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1. Proyecto

1.1 Antecedentes

El sector de la peluqueria en Europa emplea a mds de un millén de personas en 400.000
salones de peluqueria, que reciben a 350 millones de clientes potenciales. Los servicios de
peluqueria (y barberia), junto con los tratamientos de belleza -el denominado sector de
peluqueria y estética-, forman el sector de los servicios personales. En los ultimos anos, el
sector ha experimentado muchos cambios. El sector suele tener mas afinidad con el
conocimiento de su profesidn que con los demas aspectos del negocio. La atencidén a la
mano de obra, la sostenibilidad y el medio ambiente, la salud y la seguridad, el marketing y
los servicios son factores de éxito para el futuro. Muchos de estos aspectos se podrian
compartir bajo la etiqueta: sostenibilidad y competencias orientadas al futuro.

1.2 Motivacion

En este proyecto Erasmus+, recopilamos datos a través de un inventario de las competencias
del peluquero en 2030, la situacién deseada en un salén sostenible y centrado en los
aspectos medioambientales (nucleo de una norma sencilla), las competencias necesarias
para alcanzar esta situacion y la investigacién sobre dos herramientas de autoevaluacién de
diagndstico para trazar el mapa de la situacién actual:

1. nivel de competencia y medicién del desfase entre el perfil y las competencias futuras y

2. la brecha del nivel hacia el sistema de sostenibilidad sobre medio ambiente y
sostenibilidad en las escuelas (salon).

Los resultados del inventario se debatiran con expertos y posteriormente serviran para
elaborar las herramientas de autoevaluacion, el material didactico sobre el medio ambiente
en un saldn sostenible y el material de sensibilizacion sobre la sostenibilidad.

El proyecto funciona con una conferencia final del sector con la participacion de los
estudiantes a lo largo del proyecto. Utilizando las competencias de los diferentes socios, su
red, los expertos, empresarios del sector y los profesores y estudiantes en las conferencias y
en casa en las escuelas combinamos el conocimiento y la perseverancia para finalizar la
tarea de una buena manera.

1.3 Socios del proyecto

el instituto de formacién profesional para la
gestion, el marketing y el liderazgo en los
medios impresos y las industrias creativas
de los Paises Bajos. Stivako es el
coordinador de este proyecto Erasmus plus.
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van amsterdam

Al igual que los colegios comunitarios de
otros paises, los ROC los centran en la
educacion y formacidén profesional para
estudiantes a partir de 12 anos y adultos de
su region.

El departamento de Peluqueria se
encuentra en un nuevo edificio de
Amsterdam que se inauguré oficialmente
en septiembre de 2012.

Febelhair

FEDERATION OF BELGIAN HAIRDRESSERS

UBK/UCB, mas conocida en el sector como
Febelhair.org, es la federacion profesional
de todos los peluqueros belgas y, en
concreto, de los 6256 empresarios del
sector de la peluqueria representados en el
Didlogo Social nacional.
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El instituto Richtpunt campus Oudenaarde
forma parte de las escuelas provinciales de
la provincia de Flandes Oriental.Nuestra
escuela ofrece diferentes oportunidades
para obtener un certificado o diploma.
Ofrecemos educacién regular a tiempo
completo, pero también aprendizaje dual,
donde los estudiantes tienen una
combinacidn de aprendizaje en la escuela 'y
en la peluqueria.

El Palo se inauguré en 1979 yen la
actualidad atiende a mas de 800 alumnos y
cuenta con 62 profesores que se reparten
entre los siguientes niveles: secundaria,
bachillerato, educacion de adultos y
formacién profesional. Nuestra oferta en
estudios de FP esta relacionada con el
Sector de la Imagen Personal:

dos cursos de Formacion Profesional
Basica en Peluqueria y Estética

dos cursos de formacidn de nivel
intermedio en peluqueria y estética
dos formaciones profesionales de
grado superior en Estética y Asesoria
de Imagen Personal (moda,
habilidades de comunicacion,
protocolo...)
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El IES Universidad Laboral de Malaga es uno
de los mayores Institutos Publicos de
Educacién Secundaria y Formacion
Profesional de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. En los ultimos afos, el centro
cuenta con una positiva experiencia en
proyectos Erasmus en el dmbito de la
formacidn profesional de grado superior, y
un alto potencial para seguir ampliando esa
oferta internacional.

Centro Italiano Opere Femminili Salesiane

CIOFS-FP

LOMBARDIA

Formazione Professionale

IOFS-FP Lombardia es un instituto de FP,
presente en el territorio regional italiano de
Lombardia con seis institutos locales
acreditados para la formacion profesional y
los servicios de empleo, dislocados en
cuatro provincias. La asociacion lleva a cabo
actividades de formacién profesional en los
siguientes sectores: peluqueria y bienestar,
restauracion y bares, panaderiay
pasteleria, ventas y trabajo de oficina.

Istituto Veneto

per il Lavoro

Istituto Veneto per il Lavoro IVL es el centro
de formacién de Confartigianato del
Veneto, la asociacidn local mas importante
de pequeiios y medianos empresarios que
asocia a mas de 55.000 empresas
artesanales.

El IVL se propone llevar a cabo actividades a
escala local, nacional e internacional, con el
fin de facilitar el desarrollo y el crecimiento
de las pequefas y medianas empresas
mediante proyectos y servicios en los
ambitos del asesoramiento, la formaciény
la educacién.
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2. Peluqueros y esteticistas en la UE

En la Unién Europea (UE), 1,7 millones de personas mayores de 15 afios trabajaban como
peluqueros y esteticistas en la, lo que representa el 0,9% del empleo total (datos de 2019
Eurostat).

La mayoria de los pelugueros y esteticistas de la UE eran mujeres (86%). Mas de dos quintas
partes (42%) de los peluqueros y esteticistas tenian entre 15 y 34 afios, seguidos de cerca
por los que tenian entre 35 y 49 afios (38%). Los peluqueros y esteticistas de 50 afios o mas
representan el 21% de las personas empleadas en este sector. Entre los Estados miembros
de la UE, Chipre registré la mayor proporcién de peluqueros y esteticistas (2,3 % del empleo
total), seguido de Malta y Portugal (ambos con un 1,3 %), Irlanda, Grecia, Espaiia e Italia
(todos con un 1,2 %). Por el contrario, los porcentajes mas bajos se registraron en
Luxemburgo y Suecia (ambos con un 0,5 %), seguidos de Bélgica, Bulgaria, Dinamarca,
Estonia, Lituania, Polonia, Eslovaquia y Finlandia (todos con un 0,7 %).
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2.1 Mercado europeo del cuidado del cabello

El mercado del Cuidado del Cabello esta segmentado (producto) en Colorantes Capilares,
Champus, Acondicionadores, Aceite Capilar y Otros. En Europa, el cuidado del cabello ayuda
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a hombres y mujeres a mantenerlo sano y limpio y a protegerlo de posibles dafos. El
champ, el acondicionador, el aceite, el suero y otros tratamientos nutritivos para el cabello
se presentan en forma de liquido, gel, crema y locién. En el mercado existe una gran
variedad de productos para distintas aplicaciones segun el tipo de cabello.

Ademas, el mercado europeo del cuidado del cabello se segmenta de otras formas: en
funcién del canal de distribucién, el mercado se segmenta en los canales de supermercados,
tiendas especializadas, tiendas online y otros. En funcion del usuario final, el mercado se
segmenta en mujeres, hombres y ninos. En funcion del tipo, el mercado del cuidado del
cabello se segmenta en organico y sintético.

2.2 Dinamica del mercado europeo del cuidado del cabello

El creciente deseo de innovar los productos, sobre todo en cuanto a los ingredientes
empleados, estd impulsando la expansién del mercado europeo del cuidado del cabello. Los
productos para el cuidado del cabello en Europa se elaboran cada vez mas con componentes
naturales/organicos, segun una tendencia mundial. En este sentido, los productos para el
cuidado del cabello que contienen aceite de coco, manteca de karité y aceites del arbol del
té han sido cada vez mas populares en los uUltimos afios en los mercados europeos. La mayor
parte de los productos para el cuidado del cabello que se ofrecen en Europa afectan
principalmente a las cualidades de la superficie externa del cabello. La modificacién de los
componentes subestructurales de la tecnologia serd ampliamente adoptada en Europa en un
futuro préximo.

La demanda de productos capilares mas sostenibles/organicos que los convencionales ha
crecido significativamente en el mercado del cuidado del cabello, subrayando la creciente
necesidad de alegaciones éticas, de ausencia de sustancias nocivas y medioambientales. En
este sentido, es probable que en un futuro préximo las empresas centren sus esfuerzos en
ampliar sus alegaciones de sostenibilidad para incluir los materiales de envasado. La demanda
de manteca de karité ha aumentado considerablemente en los ultimos afios en toda Europa.
La manteca de karité se utiliza en productos para el cuidado del cabello por sus propiedades
Unicas en el tratamiento del cabello seco y dafiado.

El nimero de peluquerias y salones de belleza estd aumentando en toda Europa para
promover el crecimiento del mercado del cuidado del cabello. En 2020 se abrieron muchos
nuevos negocios de peluqueria y estética en Europa. Aunque el niumero de peluquerias y
salones de belleza no ha dejado de crecer en toda Europa, esta tendencia es especialmente
pronunciada en el Reino Unido. Las mejoras cientificas en la tecnologia del cuidado del cabello,
la percepcidn de los clientes del lujo y la calidad de los productos, y la creciente popularidad
de las marcas nacionales de cuidado del cabello estan contribuyendo a la explosiva expansién
de la industria de la belleza en el Reino Unido.

El aumento de la demanda de productos de belleza ecoldgicos por parte de los consumidores
se atribuye a la fuerte expansién del sector de productos para el cuidado del cabello. Otro
mercado europeo importante es Francia. El logotipo "Made in France" en los productos para
el cuidado del cabello sigue considerandose una marca de calidad superior en toda Europa.
Ademads, Francia es uno de los principales exportadores de productos capilares. Estos factores
impulsan la demanda de productos para el cuidado del cabello en Europa.
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2.3 Mercado europeo del cuidado del cabello Principales actores

e L'Oréal S.A. (Francia)

e Unilever PLC (Reino Unido)

e The Procter & Gamble Company (Estados Unidos)
e Revlon, Inc. (Estados Unidos)

e Johnson & Johnson (Estados Unidos)
e Coty Inc. (Paises Bajos)

e Wahl Clipper Corporation (EE.UU.)

e Jemella Ltd (Reino Unido)

e Henkel AG & Co. KGaA (Alemania)

e Codibel n.v/s.a (Bélgica)

e Davines S.p.A. (Italia)

e KIEPE s.r.1 (Italia)

El tamafio del mercado en ddlares estadounidenses en 2020 fue de: 22.140 millones de
ddlares. El tamafio del mercado previsto en 2027 se estima en: 36,78 Billones de USD
(fuente Stellar market research).

2.4 Tendencias del cuidado del cabello en Europa 2022

Comercio electronico

Aunque todo se estd automatizando y digitalizando, la peluqueria sigue siendo un servicio
muy practico y presencial. Gracias a COVID-19, la mayoria de los mercados europeos
experimentaron un crecimiento de casi el 50% en las ventas de comercio electrénico en
2020. Este rapido aumento permitiéo a muchos mercados mantener un rendimiento
razonable a pesar de varios meses de cierres de salones. El Reino Unido, Alemania y la regiéon
nordica son los principales actores del comercio electrénico, con mas del 50% de todas las
ventas de comercio electrdnico en Europa.

La sostenibilidad, mas importante

La pandemia dispard la demanda de productos organicos, veganos y sostenibles para el
cuidado del cabello. Varias marcas lograron crecer gracias a su posicionamiento orientado a
lo natural a pesar de la desfavorable situacion del mercado. También son mas los
propietarios de salones que invierten en hacer mas sostenibles sus procesos de trabajo en el
salén. Uso de energia, agua y reduccion de residuos.

Las grandes empresas también siguieron esta tendencia con lanzamientos orientados a lo
natural. En 2020, la primera marca lanzd su barra de recarga sostenible en el saldn, con un
92% de botellas de plastico reciclado y un 85% de etiquetas de PE de base bioldgica.

Redes sociales

Puede que las redes sociales no parezcan una nueva tendencia del sector y, desde luego, no
lo son. Pero si el interior de tu saldn aun no es "instagram-friendly", es importante que te lo
propongas. Los usuarios de las redes sociales esperan ver un escaparate con bonitas fotos de
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tu lugar de trabajo vy, sobre todo, de tus transformaciones y peinados. Es posible que los
clientes compartan el interior del salén y su nuevo corte de pelo con sus amigos en las redes
sociales. Los "salones dignos de Instagram" son estéticamente agradables, con un mobiliario
moderno y elegante y un interior de estilo inconfundible.

Crece el numero de peluqueros y estilistas independientes

Como los salones de todo el mundo cerraron durante un periodo considerable, muchos
estilistas decidieron tomar la via independiente. En algunos paises de la UE, donde mas de la
mitad de los peluqueros trabajan por cuenta propia, se registré un aumento del nimero de
trabajadores independientes.

Otros mercados en los que estas cifras fueron especialmente elevadas fueron Alemania,
Austria, Paises Bajos, Rusia y Espafia. No cabe duda de que los estilistas independientes son
un grupo al que los fabricantes deben prestar atencidn, ya que representan una fuerza de
compra considerable en muchos mercados.

2.5 Peluqueria y estética y certificacion: el mundo de las normas y directrices
Esta seccién deberia ofrecerle una visién general de las certificaciones utilizadas en el sector
de la peluqueria y la estética en esta investigacion.

2.5.1 La etiqueta ecoldgica de la UE

La etiqueta ecoldgica de la UE27 es un sistema voluntario, lo que significa que los
productores, importadores y minoristas pueden optar por solicitar la etiqueta para sus
productos. El ciclo de vida de un producto comienza con la extraccién, es decir, la
extraccién o el cultivo de las materias primas, como el algodén (para los textiles) o la madera
(para los productos de papel). Continta con la fabricacion y el envasado, la distribucion, el
uso y, por ultimo, la fase de "fin de vida", cuando el producto se desecha o se recicla.
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A la hora de desarrollar los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE para los productos, la
atencidn se centra en las fases en las que el producto tiene el mayor impacto ambiental, y
esto difiere de un producto a otro. Ademas, los criterios especificos de cada producto
garantizan que cualquier producto que lleve la etiqueta ecolégica de la UE sea de buena
calidad y alto rendimiento. Los criterios son elaborados y revisados de forma transparente
por un grupo de expertos y partes interesadas.

2.5.21SO 14001
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ISO 14001 es la norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestidn
medioambiental (SGM) eficaz en una empresa u organizacion. Proporciona un marco que
una organizacién puede seguir, en lugar de establecer requisitos de comportamiento
medioambiental.

ISO 14001 es una norma voluntaria que las organizaciones pueden certificar. Integrarla con
otras normas de sistemas de gestion, sobre todo la ISO 9001 (calidad), puede ayudar aun
mas a cumplir los objetivos de la organizacion.

2.5.31S0 16128

La norma ISO 16128 proporciona directrices sobre las definiciones de ingredientes
cosméticos naturales y ecolégicos. Ademas de los ingredientes naturales y ecoldgicos, se
definen otras categorias de ingredientes que pueden ser necesarias para el desarrollo de
productos naturales y ecoldgicos, con las restricciones asociadas.

2.5.4. La norma Cosmos

La norma COSMOS cubre en detalle todos los aspectos del suministro, la produccién, la
comercializacién y el control de los productos cosméticos. Los organismos de certificacion
acreditados por COSMOS inspeccionan cada uno de estos aspectos a la hora de certificar un
producto ecolégico o natural.

2.6 Conclusiones y recomendaciones Sector de la peluqueria y la estética

La salud y la seguridad forman parte integrante de todas las formaciones, centrandose en la
ergonomia y los productos quimicos y cémo pueden protegerse el estudiante y el
profesional.

Existen pruebas sustanciales que documentan que la peluqueria y la estética son profesiones
de riesgo y, a escala europea, se reconoce que los TME estan directamente causados por
procesos de trabajo repetidos, largas horas de trabajo de pie, pocas pausas y equipos no
ergondémicos.

La proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad es sélo una asignatura mas, que se
integra en otras materias, probablemente en funciéon del interés y la motivacion del
profesor. No existe ninguna herramienta o certificacion transparente para que el sector de la
peluqueria y la estética sea mas sostenible o mas RSE. La agenda de la sostenibilidad en el
sector sigue estando impulsada por el entusiasmo y las convicciones personales. Muchos
proveedores ofrecen lo que presentan como productos "ecoldgicos", "verdes" o "bio". Por
desgracia, sélo el 2% de un producto cosmético tiene que ser ecoldgico para que se le
conceda esta etiqueta. Muchos de los llamados productos "verdes" siguen conteniendo, por
ejemplo, persulfato u otras sustancias peligrosas, y tanto el profesional como el consumidor
deben estar mas que bien informados para encontrar el camino en la jungla.

Sin embargo, hay una tendencia creciente a reducir las sustancias peligrosas. La experiencia
de Bélgica ha demostrado que los peluqueros pueden ser agentes del cambio e incluir la
sostenibilidad en la agenda local mediante el uso de herramientas sencillas y visibles y el
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didlogo. El empoderamiento de los pelugueros para que se encarguen de cambiar la
situacion paso a paso podria ser un camino a seguir. La conclusion debe ser que es necesario
aumentar la concienciacién y las nuevas practicas tanto en la educacién como en el sector en
general.

3. Acontecimientos importantes en la sociedad

Se estan produciendo muchos cambios en la sociedad que afectan o afectardn a los salones.
En este capitulo daremos una visién general de las megatendencias mdas importantes.

3.1. Cambio demografico

El nombre de "Sociedad de Plata" caracteriza el cambio demografico mundial hacia una
sociedad mads envejecida como consecuencia del aumento de la esperanza de vida debido a
los avances médicos, junto con el aumento de la calidad y el nivel de vida en todo el mundo.
Paralelamente, la imagen tradicional de las personas mayores se sustituye por nuevos estilos
de vida. En lugar de jubilarse, la gente se compromete voluntariamente y participa en
actividades sociales. Ademas, la "Silver Society" abre un enorme potencial de mercado para
la economia, que puede desarrollarse adaptando los productos y servicios especialmente a
este grupo de clientes.

Otra enorme evolucién demografica es la creciente diversidad cultural de los paises
europeos. En los Paises Bajos, por ejemplo, el 26,3% de la poblacion es de origen inmigrante,
y el 14,8% procede de paises no europeos. En general, vive mas gente en las ciudades que en
las zonas rurales.

El impacto:

e laedad media del empresario y del cliente estd aumentando.

e Centrarse en la comodidad y el servicio: peluqueros méviles, recoger y llevar al cliente al
saldn, servicios en residencias de ancianos, atencion a la ubicacion y accesibilidad...

e Reduccion de las zonas agricolas y crecimiento de las ciudades.

e las grandes ciudades son buenas para las peluquerias dirigidas a un publico mds joven,
pero este publico acude con menos frecuencia a la peluqueria.

e Aumento de la diversidad cultural en la plantilla. Si el personal es un reflejo cultural de los
clientes, entonces atraerd mds al cliente.

e Los clientes exigen una oferta de servicios diferente. Otros deseos relativos al tratamiento
del cabello, oferta de servicios especiales, espacio o entrada separados para mujeres con
pafuelo en la cabeza...

e Creacion de otros tipos de salones de peluqueria, especializados en peinados afro,
asidticos,...

12
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Aumento de la diversidad cultural en la plantilla. Si el personal es un reflejo cultural de los
clientes, atraerd mds al cliente.

Los clientes exigen una oferta de servicios diferente. Otros deseos relativos al tratamiento
del cabello, oferta de servicios especiales, espacio o entrada separados para mujeres con
pafiuelo en la cabeza...

Creacion de otros tipos de salones de peluqueria, especializados en peinados afro,
asidticos,...

Aumento de empresarios de mayor edad.

Riesgo de escasez de personal cualificado

3.2. Digitalizacion

La llamada transformacion digital es la tendencia subyacente que domina el debate sobre el
futuro de la industria, el trabajo, la sociedad, etc. La digitalizacion sigue teniendo efectos
extraordinarios en el futuro de todas las industrias y sectores. Las implicaciones sobre la
organizacién del futuro, asi como sobre el modo de trabajar en el futuro, son tremendas.

El impacto:

Productos y servicios mds individualizados

Marketing a través de canales digitales (redes sociales), escaparates digitales, sitios
web con concertacion de citas, comunicacion por app/correo electrénico con
recordatorios y acciones especiales.

La computacion en nube se convierte en algo habitual.

Gran demanda de proteccion de la privacidad de los datos.

Los macrodatos son fundamentales: la inteligencia artificial, el aprendizaje profundo
y el andlisis de datos ofrecen pistas para nuevos productos y servicios
(individualizados).

Aplicaciones, por ejemplo para probar peinados

Venta de productos (interesante cuando los clientes no viven cerca)

Mdquinas expendedoras de productos capilares
Software de caja registradora

Pagos por movil, util si tu sistema de ahorro se puede utilizar en el maovil (tarjetas de
cliente,

sistemas de fidelizacion...)

Preguntar por la satisfaccion y las opiniones de los clientes

3.3. Neoecologia

La neoecologia es algo mas que la conservacién de la naturaleza o la oposicidn a la gran
industria. La sostenibilidad y la eficiencia caracterizan todos los dmbitos y combinan
economia, ecologia y responsabilidad social. Cada vez mas consumidores prefieren marcas y
empresas "buenas" que ofrezcan algo mas que un producto. Los aspectos éticos y ecoldgicos
de los productos y las marcas influyen en la posible decision de un cliente. Estas empresas
prometen contribuir a la vida de sus clientes, empleados y de la sociedad en su conjunto.
Ademas, las cadenas de suministro regionales ganan en importancia.

El impacto:

13
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° Cada vez habra mds conciencia de la sostenibilidad de los productos y servicios.

El 50% de los belgas esta dispuesto a dejar un salén de peluqueria tradicional por uno que ponga
en marcha iniciativas sostenibles. El 60% de los clientes cree que la sostenibilidad debe ser una
parte fundamental de la empresa y también el 60% de los jovenes (18-24 anos) esta dispuesto a
pagar mas por un producto/marca que apoye un tema importante para ellos.

° Habrd mds demanda de puestos de trabajo "significativos" (sobre todo para los
jovenes).

° Los productos y servicios deben resolver problemas con beneficio social.

° La sostenibilidad y la responsabilidad social son elementos importantes para la
presentacion de la empresa en publico.

. Uso de materiales ecoldgicos.

. Aumento de los envases reutilizables.

° Utilizacion de materiales nuevos y respetuosos con el medio ambiente.

° Los pldsticos se sustituirdn por papel o materiales ecoldgicamente compatibles.

° Uso de la gamificacion para motivar a la gente a adoptar un estilo de vida ecoldgico.

3.4. Movilidad

La movilidad caracteriza a nuestra sociedad actual, que sigue un estilo de vida flexible y
movil en el que los lugares fijos, como las oficinas de trabajo y los espacios vitales, pierden
importancia. La gente espera una movilidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana, ya que el
ritmo tradicional de 9 a 5 disminuye debido a las crecientes expectativas y demandas de
productos y servicios disponibles las 24 horas del dia. Sin embargo, el aumento de la
demanda de movilidad en todo el mundo provoca una mayor presién sobre el medio
ambiente, por lo que es necesario desarrollar nuevas tecnologias sostenibles.

El impacto:
e Aumentard el numero de personas que trabajen desde casa para evitar la movilidad
("terceras plazas").
e Habrd disponibilidad de productos y servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365
dias al aho.
e Gamificacion con fines diddcticos.

3.5. Urbanizacion

Mas de la mitad de la poblacién mundial vive en asentamientos urbanos, y las previsiones
indican que esta evolucidn continuara. La tendencia "Urbanizacién" caracteriza este
desarrollo y la difusion general del modo de vida urbano. El futuro de las ciudades es
inteligente, verde, sostenible, conectado y digno de ser vivido. Sin embargo, la dindmica de
esta tendencia, especialmente en las naciones emergentes, conduce a grandes problemas
como la falta de transporte publico, infraestructuras y espacio vital, junto con déficits
medioambientales. Ademas, el éxodo rural conduce a la pérdida de servicios como empresas
comerciales, escuelas y transporte publico en las zonas rurales debido a la disminucién del
poder adquisitivo y a la falta de eficiencia econédmica.

Cuando analizamos el impacto de todo esto en el trabajo y la organizacién del futuro, hay
algunos aspectos importantes.

El impacto:
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e Se facilita la conciliacion de la vida laboral y familiar: disminuyen los desplazamientos al
trabajo.

e Aumenta la competencia regional (concentracion regional de empresas).

e Pueden desarrollarse nuevos mercados y grupos destinatarios.

3.6. Conectividad

"Conectividad" designa el movimiento hacia un mundo cada vez mas organizado en redes.
Ya sea en linea o fuera de ella, todo el mundo mantiene un variado abanico de conexiones
con los demas y casi todas estan digitalizadas. Los dispositivos inteligentes, que estan
conectados y se comunican entre si a través de Internet, también son cada vez mads
comunes. En todos los dmbitos de la vida, ya sean profesionales o personales, estan
interconectados y son inteligentes.

El impacto

e Resultado potencial: cambio en el espiritu empresarial: las plataformas simplifican el
proceso de busqueda de los socios adecuados para una cooperacion, etc.

e Los medios y redes sociales adquieren cada vez mds importancia para la comunicacidon con
clientes, proveedores, etc.

3.7. Diversidad

La tendencia "Diversidad" representa la disolucidn de los roles tradicionales de género en la
vida profesional y personal. Mientras mas mujeres buscan puestos de liderazgo y modelos
de conciliacién que les permitan combinar responsabilidades laborales y familiares, los
hombres reclaman su derecho a pasar tiempo con sus familias. El cambio de roles y modelos
profesionales tendra un gran impacto en la sociedad y la economia.

El impacto:

e Aumento de la iniciativa empresarial / empresariado femenino.

e Aumenta la importancia de las soluciones interculturales.

e Nuevos grupos de clientes: productos y servicios personalizados.

e La diversidad como caracteristica importante para aumentar el atractivo de una empresa
como empleador.

e Premisa importante para trabajar con éxito en equipos interculturales y proyectos
multidisciplinares.

e Las campaias de marketing selectivo pueden adaptarse a cada destinatario en funcion de
su sexo, cultura, discapacidad, etc.

3.8. Globalizacion

La tendencia "Globalizacidon" caracteriza la integracion e internacionalizacidén en curso de los
mercados junto con sus crecientes efectos en la sociedad, desde el sistema educativo hasta
la esfera privada y las relaciones. El aumento de las exportaciones y la mayor participacién
de las naciones emergentes (BRIC, Next Eleven) en el comercio mundial se traducen en un
crecimiento econdmico que impulsa el desarrollo de una nueva clase media en estos paises.
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Sin embargo, la dimensidon econdmica es sélo una parte: Las fronteras entre las diferentes
culturas son cada vez mas fluidas y se mezclan diversas formas de vida y de consumo.

El impacto:

e Habrd nuevos grupos de clientes.

e Crece la sensibilidad (trans)cultural.

e Los equipos son cada vez mds multiculturales.

e Las campaias de marketing individualizadas requieren un profundo conocimiento de las
caracteristicas culturales.

3.9 Obra nueva

El Nuevo Trabajo es el resultado de los cambios radicales que estan experimentando la
sociedad y la economia. Caracteriza la fusion del trabajo y el ocio debido a la flexibilizacion
laboral y al nuevo valor de los seres humanos en un entorno laboral automatizado,
digitalizado y globalizado. La transformacion de una sociedad industrial en una sociedad del
conocimiento, basada en la creacién de valor inmaterial, dara lugar a cambios en las
estructuras empresariales y en el comportamiento de los empleadores. La mano de obra en
areas como el servicio, la informacién y la creatividad se convertira en un factor clave para la
economia global. Los procesos, la experiencia y las ideas serdn cada vez mas importantes.

El impacto:

e Oportunidad para los empresarios sobre como utilizar diferentes estilos de liderazgo
para distintos grupos de la empresa, uno al lado del otro.

e Aumenta la importancia del aprendizaje permanente.

e Una mayor independencia puede repercutir positivamente en las empresarias.

e El equilibrio entre trabajo, vida privada y aprendizaje es cada vez mds importante.

e La organizacion del trabajo se hace mds compleja.

e Los incentivos cobran importancia para la gestion de la retencion.

e Las nuevas estructuras organizativas deben reducir las jerarquias y facilitar una
amplia participacion de los empleados en los procesos de desarrollo y toma de
decisiones.

3.10 Cultura del conocimiento (Sociedad del conocimiento / Nuevo
aprendizaje)

En el futuro mas seres humanos podran tener acceso a ella teniendo en cuenta los logros de
la digitalizacion. La tendencia "Cultura del conocimiento" describe el cambio de una
sociedad industrial a una sociedad del conocimiento en la que la "cultura del conocimiento"
decide si los individuos, las empresas y las economias politicas estan bien preparados para el
futuro.
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El impacto:

e Aumento del interés por aprender.
e Aumento de la demanda de informacion.
e Posibilidad de una mayor segmentacion del mercado.

3.11 Salud-Estilo de vida

La salud ya no es sélo la ausencia de enfermedad, sino un estilo de vida en si mismo.
Trabajar el cuerpo, la mente y el alma con el objetivo de lograr una mayor vitalidad se ha
convertido en una filosofia propia. Hoy en dia, una vida sana significa, sobre todo, optimizar
la capacidad de rendimiento y de competicién, ademas de obtener una sensacion de
bienestar. Gracias a la digitalizacidn, la tendencia "Health-Style" se ha convertido en un
compafero omnipresente de nuestra vida cotidiana. Los asistentes sanitarios se estan
instalando en nuestros hogares y dispositivos y permiten un control independiente de
nuestros propios signos vitales. Sin embargo, la democratizacién del conocimiento y los
asistentes sanitarios digitales repercutirdn en todo el sistema sanitario. Los pacientes
adquiriran mds confianza y autonomia, mientras que los médicos se enfrentardn a exigencias
de mayor transparencia y autodeterminacion, y la percepcion de los expertos sanitarios
pasard de "dioses de blanco" a "proveedores de servicios de blanco".

El impacto

e Aumento de los productos y servicios sanitarios (farmacéuticos) y de bienestar.

e Aumenta la concienciacion de empleados y empresarios en materia de salud y conciliacion
de la vida laboral y familiar.

e Potencial para nuevos productos.

3.12 Individualizacion

La individualizacién instaura una nueva cultura de la eleccion. Desde hace mas de 100 aios,
la sociedad se caracteriza por el impulso hacia una mayor autonomia y autodeterminacién
junto con el declive de los modelos jerarquicos cldsicos. Las personas configuran y
manifiestan su identidad y personalidad a través del consumo y la busqueda de nuevos
vinculos. Las decisiones vitales importantes se posponen para conservar el mayor nimero
posible de opciones durante el mayor tiempo posible. Asi, los estilos de vida tradicionales
estdn cambiando y la imagen de la familia tradicional se sustituye por asociaciones de libre
eleccidn, como los amigos o las comunidades tematicas. La economia puede aprovechar el
potencial de esta megatendencia desarrollando productos y servicios personalizados
basados en conceptos modulares.

El impacto:

e Los clientes acuden a la pelugueria CUANDO les viene bien; esto repercutira en los
horarios de apertura: la mayoria de los clientes quiere una cita fuera de su horario de
oficina.

e Los clientes acuden a la peluqueria DONDE les convenga; esto influye en la ubicacién:
peluguerias de centros comerciales, peluquerias de aeropuertos, peluquerias de
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estaciones de tren, peluquerias de festivales, en diversas guarderias es posible dejar que
corten el pelo a los nifos....

3.13 Seguridad y proteccion

La seguridad es el resultado de la digitalizacién en curso en todos los dmbitos de la vida y de
los riesgos que conlleva. Mientras las instituciones gubernamentales se retiran de su
prestacion, las empresas y los particulares asumen una responsabilidad cada vez mayor. Por
ultimo, todo ser humano tiene que hacer frente a los riesgos que acompaiian a las ventajas
de los productos y servicios digitales.

El impacto:
e Aumento de la concienciacidn sobre la seguridad de los datos.
e Aumento de la demanda de soluciones seguras en cualquier mercado (digital).

3.14 Evolucion economica

En este siglo XXI ha habido varias crisis econdmicas. En primer lugar, la crisis de Internet (afio
2000), cuando la burbuja de Internet se vino abajo, con muchas consecuencias econdmicas.
Entre 2008 y 2013 se produjo la crisis financiera. Mucha gente perdié su trabajo, los bancos
apenas pudieron salvarse, las empresas cerraron sus puertas. En 2022 se anuncia una nueva
crisis econdmica debido a la crisis energética y a la guerra en Ucrania.

El impacto:

- Los clientes tendrdn menos poder adquisitivo; muchos clientes tendrdn menos para gastar en
los préximos afos.

- Aumento de la desocupacion en determinadas zonas comerciales. Esto también repercute en el
sector de la peluqueria, ya que los salones de peluqueria suelen depender de los visitantes que
atrae una zona comercial concreta.

18

nable [ Erasmus+



4. Competencias

En este capitulo se analiza el impacto de las tendencias del ultimo capitulo (3) en las
competencias del empresario de la peluqueria. En 23 paises europeos se ha elaborado un
expediente de cualificacion profesional. En él se indica lo que hay que saber y poder hacer para
ejercer una profesidn. Se puede obtener una cualificacién profesional siguiendo un curso o
reconociendo las competencias adquiridas.

Febelhair (Bélgica) ha realizado una panoramica sobre las competencias educativas en materia
de sostenibilidad, digitalizacion y emprendimiento, incluidas en los curriculos educativos oficiales
de todos los paises de la UE (en la medida en que estan disponibles) dentro del sector de la
pelugueria y la estética.

Recopilamos los expedientes de cualificacidon profesional de peluqueros y esteticistas de 23
paises de la UE. En algunos paises se trataba de un documento, en otros de diez.

Hemos leido todos los expedientes de cualificacion profesional por pais y extraido todas las
acciones dentro de los temas sostenibilidad, emprendimiento y digitalizacion. Hemos preparado
un documento Excel (Cuadro sinéptico de las futuras cualificaciones 2020) y hemos asignado los
temas a cada asignatura y pais. El cuadro sindptico se encuentra en el archivo adjunto

- Anexo 1 = cuadro sinéptico peluqueros 2020

- Anexo 2 = cuadro sindptico esteticista 2020

4.1. Competencias generales en el futuro

Empezamos a examinar los resultados de las investigaciones existentes y los informes europeos
sobre las competencias del futuro. En el informe de la OCDE sobre el futuro de la educacién y las
competencias en 1930 (OCDE 2019), queda claro que los estudiantes deben desarrollar lo que se
denomina "competencias transformadoras". Estos son los tipos de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que las personas necesitan para transformar la sociedad y moldear el futuro para
una vida mejor. Estas han sido identificadas como:

- Crear nuevo valor,
- Conciliar tensiones y dilemas,
- Asumir la responsabilidad.

Estas competencias transformadoras pueden utilizarse en una amplia gama de contextos y
situaciones. Las tres competencias transformadoras pueden considerarse competencias de
alto nivel que ayudan a los alumnos a desenvolverse en distintas situaciones y experiencias
(Grayling, 2017).

Otras competencias importantes segun (Laukonnen, Biddel y Gallagher, 2018) seran:
- la capacidad de hacer frente a la incertidumbre;
- desarrollar nuevas actitudes y valores;
- actuar de forma productiva y significativa (incluso cuando los objetivos cambian).

Crear nuevo valor
Para crear nuevo valor, los emprendedores deben tener un propésito, curiosidad y una
mentalidad abierta a nuevas ideas, perspectivas y experiencias. La creacion de nuevo valor

19

nable [ Erasmus+



requiere pensamiento critico y creatividad para encontrar diferentes enfoques a la hora de
resolver problemas, asi como colaboracidn con otras personas para encontrar soluciones a
problemas complejos. A la hora de evaluar si sus soluciones funcionan o no, los estudiantes
pueden necesitar agilidad para probar nuevas ideas y ser capaces de gestionar los riesgos
asociados a estas nuevas ideas. Los emprendedores también necesitan adaptabilidad a
medida que cambian sus planteamientos basandose en nuevas ideas y descubrimientos.

Conciliar tensiones y dilemas

Para conciliar tensiones y dilemas, los alumnos necesitan, en primer lugar, tener flexibilidad
cognitiva y capacidad para adoptar perspectivas, de modo que puedan ver una cuestion
desde diferentes puntos de vista y comprender cémo estas opiniones divergentes dan lugar
a tensiones y dilemas. Los alumnos también deben mostrar empatia y respeto hacia los que
tienen puntos de vista diferentes de los suyos. También pueden necesitar tanto creatividad
como capacidad de resolucién de problemas para idear soluciones nuevas y diferentes a
problemas aparentemente insolubles, en particular aptitudes para la resolucién de
conflictos. Conciliar tensiones y dilemas puede implicar tomar decisiones complejasy a
veces dificiles, por lo que los estudiantes deben desarrollar un sentido de la resiliencia,
tolerancia a la complejidad y la ambigiliedad, y sentido de la responsabilidad hacia los demas.

Asumir la responsabilidad

Asumir la responsabilidad requiere tener una fuerte brudjula moral, locus de control y sentido
de la integridad, por lo que las decisiones se toman basandose en si la accidon resultante serd
para el beneficio general de los demds. La compasion y el respeto por los demas también
son importantes para esta competencia. El pensamiento critico puede utilizarse para
reflexionar sobre las propias acciones y las de los demds. Para esta competencia, es
especialmente importante tener conciencia de uno mismo, autorregulacién y pensamiento
reflexivo. También es importante generar confianza antes de asumir responsabilidades.
Cuando los alumnos gozan de la confianza de sus comparieros, profesores y padres, es mas
probable que asuman la responsabilidad de sus actos.

Fuentes:

Laukonnen, R., H. Biddel y R. Gallagher (2018), Preparar a la humanidad para el cambio y la
inteligencia artificial: Aprender a aprender como salvaguarda frente a la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad, OCDE,
http.//www.oecd.org/education/2030/Preparing-humanityfor-change-and-artificial-
intelligence.pdf.

OCDE: OCDE El futuro de la educacion y las competencias 2030, Marco conceptual de
aprendizaje, COMPETENCIAS TRANSFORMADORAS PARA 2030

OCDE Social, Employment and Migration Working Papers No. 275, The environmental
sustainability competence toolbox: From leaving a better planet for our children to leaving
better children for our planet (2022).
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4.2. Competencias Espiritu empresarial

En nuestra encuesta europea sobre las competencias del empresario hemos encontrado
muchas competencias diferentes para el futuro, como ampliacion de las competencias
generales que ha publicado la OCDE. Como esperabamos, las competencias de los distintos
paises eran diferentes, pero también habia muchos acuerdos.

El perfil competencial tradicional de un empresario incluye los siguientes aspectos y
materias:

e Contabilidad y finanzas.

e Equilibrio de cuentas.

e Control de gestion.

e Derecho (laboral, fiscal, etc.).

e Gestion y organizacion.

e Liderazgo.

e Marketing y distribucidn.

e Comunicacion.

e Relaciones publicas.

e Logistica.

e Experiencia profesional.

Estas competencias tradicionales seguirdn siendo vélidas para el empresario de salén de belleza
en 2030. Analizamos algunas de estas competencias desde la perspectiva del empresario de un
salén de peluqueria y estética.

Finanzas

Las competencias importantes para el espiritu empresarial tienen que ver con las finanzas, el
marketing, el personal y las ventas. Por lo tanto, el empresario tiene que ser capaz de desarrollar
un plan de empresa y, como derivados, un plan de marketing y un plan financiero. En Alemania,
los encuestados consideran importante que el empresario sea capaz de evaluar las necesidades
de inversion de la empresa y sus recursos financieros, elaborar una estimacion de costes,
calcular los margenes de contribucidn y hacer un balance econdmico de los resultados. Ademas,
el encuestado aleman opina que el empresario debe ser capaz de calcular los ratios de
rendimiento de la empresa y tenerlos en cuenta. Esta claro que el

empresario necesita competencias financieras para dirigir el saldon, pero si no es capaz de
analizar los aspectos financieros, es aconsejable contratar a un contable para obtener
informacién financiera suficiente y ratios de rendimiento mas detallados.

Marketing y ventas

El empresario necesita competencias en marketing y ventas. Para el empresario es importante
tener una misién y una vision de su salén: cual es nuestra propuesta (¢ qué valor ofrecemosy a
quién?) y como queremos desarrollarnos en los préximos anos.

La comunicacién de marketing debe estar vinculada a las redes sociales y al uso de estadisticas
como Google Analytics. Los

clientes estardan mejor informados gracias a las redes sociales y a un sitio web interactivo.
También serd muy importante tener conocimientos sobre los clientes, los clientes potenciales y
los temas, para que el empresario sea capaz de comunicarse especificamente con estos grupos
objetivo.
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Por ultimo, el salén debe desarrollar competencias en "experiencia del cliente", lo que significa
ser consciente del impacto de toda la comunicacién verbal y no verbal del salén en los clientes.

Capacidad de comunicacién

Una de las competencias mas importantes de la atencidn al cliente es saber comunicarse con
él. Para entender al cliente hacen falta varias habilidades comunicativas: escuchar
atentamente, aconsejar al cliente de la forma adecuada, mantener una conversacién
agradable, resolver un problema con un cliente y ser capaz de solucionar un conflicto.

Trabajo en equipo y cooperacién

El empresario tendra un equipo a su alrededor. Para ser eficaz, es importante que el empresario
sea capaz de evaluar la eficacia y la eficiencia del equipo, de acuerdo con los objetivos de la
empresa. También es importante que el empresario pueda celebrar reuniones periddicas de
equipo para debatir los progresos del saldn, su personal, las finanzas, las ventas, los clientes,
pero también el proceso de sostenibilidad. Estas reuniones pueden afinar la estrategia del saldn.
Del

mismo modo, el empresario debe ser consciente de la importancia de mantener conversaciones
y reuniones con proveedores, otras organizaciones y personas de la red empresarial.

También es evidente que cada vez serd mas dificil encontrar personal cualificado.

Aprendizaje y desarrollo

En estos tiempos de rapidos cambios, es muy importante seguir aprendiendo y desarrollando el
equipo. Aprendiendo, el empresario conocerd nuevas técnicas, nuevos productos, nuevos
materiales y las posibilidades de ser mas sostenible. Aprender es también trabajar con distintos
tipos éticos de cabello, nuevos productos capilares y posibles cambios sostenibles.

4.3. Competencias Sostenibilidad

Las competencias en sostenibilidad son el conjunto interrelacionado de conocimientos,
destrezas, actitudes y valores que permiten una accidn eficaz y encarnada en el mundo con
respecto a los problemas, retos y oportunidades de sostenibilidad del mundo real, segun el
contexto.

La sostenibilidad medioambiental pretende mejorar el bienestar humano mediante la
proteccion del capital natural (por ejemplo, la tierra, el aire, el agua, los minerales, etc.). Las
iniciativas y programas se definen como sostenibles desde el punto de vista medioambiental
cuando garantizan la satisfaccion de las necesidades de la poblacidn sin riesgo de
comprometer las necesidades de las generaciones futuras. La sostenibilidad medioambiental
hace hincapié en como las empresas pueden lograr resultados econdmicos positivos sin
perjudicar, a corto o largo plazo, al medio ambiente.

Las competencias de sostenibilidad en 2030 para un peluquero, incluido el salén-empresario,
son en muchos aspectos las mismas que se aplican universalmente para la sostenibilidad.
Por otra parte, muchas competencias se aplican especialmente a los salones de peluqueria.

Gestion de la sostenibilidad
El primer paso para ser mas sostenible es ser mas consciente del uso de recursos, como el
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agua, la electricidad y los productos capilares. El segundo paso es controlar y gestionar el
uso. Para ello se necesitan competencias de analisis, registro, control y gestion.

Lo mismo ocurre con la gestién de residuos. Tomar conciencia es el primer paso, el siguiente
es mejorar la gestion de residuos de los productos. Se trata de la gestién de los envases, el
reciclaje, la reutilizacidn de los productos.

La gestion implica también aplicar normas higiénicas y de seguridad, aplicar conocimientos
de ergonomia y aplicar conocimientos sobre cdmo utilizar los equipos de proteccion.

Marketing de sostenibilidad ("verde")
Las competencias de sostenibilidad incluyen el marketing verde de cara a los clientes. El
marketing ecolégico (o marketing medioambiental) es la promocién de productos, servicios
e iniciativas respetuosos con el medio ambiente. Mds concretamente, el marketing ecoldgico
se refiere a una amplia gama de précticas y estrategias respetuosas con el medio ambiente.
Algunos ejemplos de marketing ecoldgico son

e Utilizar envases de productos ecolégicos fabricados con materiales reciclados

e Adoptar practicas empresariales sostenibles

e Esfuerzos de marketing para comunicar las ventajas medioambientales de un

producto
e Invertir los beneficios en energias renovables

Aprender y conocer

Una competencia importante es organizar actualizaciones continuas de la formacién sobre
conocimientos sostenibles, sanitarios y de seguridad para el equipo de peluqueros. Los
peluqueros y esteticistas tienen que aprender a depender menos de los plasticos de un solo
uso y de los productos no reciclables, ya que se iran eliminando progresivamente de la
economia. El aprendizaje implica también ir mas alld: ¢cdmo se trasladan los clientes y los
productos desde y hacia el salén?

Otra competencia consiste en ser informado periddicamente, por ejemplo por especialistas y
empresas, sobre la normativa de salud y seguridad en el trabajo, proteccidén contra incendios y
del medio ambiente y requisitos de ergonomia.

4.4. Competencias Tecnologia

Las innovaciones digitales pueden ser facilitadoras clave de la transicidn ecoldgica, mientras
que la ecologizacién de las tecnologias digitales es un factor critico de éxito para la
transformacion digital. Las innovaciones digitales pueden favorecer la transicion ecolégica.
Las tecnologias digitales son clave para supervisar, con precision, el estado del medio
ambiente y evaluar el impacto de las politicas e intervenciones con el objetivo de identificar
buenas précticas y llevarlas a escala. Por ejemplo, los satélites permiten recopilar datos en
tiempo real sobre las emisiones de gases de efecto invernadero y la deforestacion,
permitiendo una mayor transparencia en los compromisos de los paises para alcanzar
acuerdos medioambientales mundiales.

Muchos estudiantes que tienen buenos niveles de competencia en sostenibilidad
medioambiental no tienen niveles similares de competencia digital y viceversa. Muchos
estudiantes de todos los paises de la UE manifestaron un bajo nivel de interés por las
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herramientas digitales, una falta de autoeficacia a la hora de utilizarlas y un bajo nivel de
competencia digital autodeclarada.

Combinar una sélida competencia en materia de sostenibilidad medioambiental con unas
habilidades digitales sélidas es clave para el profundo replanteamiento y reequipamiento
necesarios para adaptar los sectores de la energia, el urbanismo, el transporte, la vivienda, la
agricultura, la confeccion y la belleza -por nombrar sélo algunos- de modo que alcancen los
objetivos en materia de cambio climatico.

Conocimientos de automatizaciéon y TIC

La automatizacién es la pregunta clave: i qué aspectos de la peluqueria y de ser esteticista
pueden quedar obsoletos? De hecho, muchas funciones del saldn ya estan informatizadas.
Los peluqueros y esteticistas deben tener conocimientos basicos de TIC. Los futuros
peluqueros y esteticistas deben ser capaces de involucrar a clientes de diferentes edades y
estratos sociales, que podrian mostrarse reticentes ante las nuevas tecnologias (el 44 % de
los ciudadanos de la UE no tiene competencias digitales basicas). Deben poder trabajar con
programas informaticos (apps) vinculados a los salones. Por ejemplo, trabajar con una
aplicaciéon que ofrezca una vista previa digital de los cortes de pelo o el modelado en 3D. El
conocimiento de las redes sociales es necesario para fines de marketing (nuevos clientes,
retencién de clientes existentes). También son necesarios conocimientos sobre un sistema
de reservas en linea, ya que los cambiantes patrones de consumo requerirdn estrategias
flexibles: los compradores son menos propensos a visitar los comercios fisicos y cada vez
hacen mas pedidos en linea. Esto también reduce la visibilidad de los visitantes en los
salones. Los empresarios deben tener conocimientos de sistemas administrativos (teneduria
de libros, facturas, contabilidad).

5 Inventario/investigacion

En el proyecto se han llevado a cabo varias investigaciones e inventarios documentales.
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1. Inventario |

Febelhair, Richtpunt Campus Oudenaarde y el IES EL PALO Malaga elaboraron
conjuntamente un cuestionario que fue cumplimentado por cada socio. Mediante el
cuestionario recogimos informacién sobre:

- Formacidn y cursos en el ambito de la educacion en los distintos paises socios

- Requisitos y competencias, perfiles y aptitudes del sector en materia de espiritu
empresarial, digitalizacién y sostenibilidad

- Tendencias, futuros requisitos/habilidades en emprendimiento, digitalizacién y
sostenibilidad

El documento en blanco figura en el Anexo 3.

En el apartado 5.1 se presenta un resumen de los resultados. El cuestionario se aplicé en los

paises participantes.

2. Inventario Il

fue elaborada y ejecutada por El Palo (Espafia) y el CIOFS (ltalia). La encuesta tenia por
objeto:

a. peluqueros (peluqueros independientes, profesores) y
b. clientes.

L‘

a1

(Encuesta Dragnsurvey, sd)

5.1 Encuesta e informacion sobre el sector
En este apartado mostramos los resultados sobre:

\>S”Sta‘"a b - Erasmus+
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e Informacidén sobre cursos, mddulos, segmentos de cursos y formacion Espiritu

empresarial (2020)

e Futuras competencias/perfiles/cualificaciones en el sector (2030),

dividido en emprendimiento, sostenibilidad y Digitalizacidon y competencias digitales.

5.1.1 Informacion sobre cursos, modulos, segmentos de cursos y formacion

en Peluqueria y estética

Se recogieron los siguientes datos importantes:

- Tipo de centro, tipo de alumnos, duracidn del curso.
- De la ensefianza de FP (indicar MEC y niveles nacionales)

Peluquero, jefe de
salén de peluqueria,
peluquero, estilista,
profesional de la
belleza, uiias de
arte, cuidado de los
pies... ( Ahos
depende de la
escuela -Nivel 4)

Academia de
peluqueria
5Y - Nivel 6)

2)

Bélgica Italia Paises Bajos Espafia
- Secundaria: Operario de - Escuela - Secundaria
Cuidado del cabello bienestar - secundaria: (inferiory
/ Peluquero (5Y - pelugueria Asistente de superior):
Nivel 4) (3Y - Nivel 3) | peluqueria, técnico basico en
- Secundaria: Operario de | peluqueria, peluqueriay
Peluqueria bienestar - peluqueria, jefe de estética, técnico en
dual/estilista dual cosmética peluqueria (5Y - peluqueria y estética
(3Y - Nivel 4) (3Y - Nivel 3) | Nivel 4) (2000 horas - Nivel
- Secundaria: Técnico de - Educacién de | 3&4)
Bienestar y estilo de peluqueria adultos: - Asistente de
vida/ afio de (1Y - Nivel 4) | peluquero, jefe de peluqueria/b
especializacion (5Y - Técnico en salén de peluqueria, elleza
Nivel 4) tratamientos | barbero, estilista...
- Educacién de de belleza (1 | (Los afios dependen
adultos: afio - Nivel 4) | de la escuela - Nivel

Los peluqueros siguen muchos cursos de formacion a lo largo de su carrera. El mundo de la
peluqueria no se detiene y los cursos de actualizacién son imprescindibles. Los cursos de
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refresco/actualizacion suelen basarse en un tema especifico como la coloracion, el corte, el

recogido o el liderazgo

Los proveedores con los que trabajamos en el salon de peluqueria, como L'Oréal, Wella,
Schwarzkopf, Joico... ofrecen cursos de actualizacion.

Informacién sobre cursos, médulos, segmentos de cursos y formacidn Espiritu

empresarial
Bélgica Italia Paises Bajos Espana
- Educacion - Economia - - Secundaria: - Bachillerato:
secundaria 'y Gestidn Si terminas la Técnico en
de adultos: empresarial: ensefianza secundaria | actividades
Cuando terminas la Muchos institutos de | o la formacion de comerciales, técnico
ensefanza secundaria | Italia ofrecen un adultos como en gestiéon

o la formacion de
adultos como
peluquero/esteticista,
el espiritu
empresarial también
estd incluido en el
programa. Antes,
para abrir un salén de
peluqueria o estética
era necesario tener
un titulo en gestion
empresarial. Ahora ya
no es asi en Bélgica.

- Formacién

privada;

Hay muchos cursos
privados de
formacidn sobre
temas de coaching
empresarial,
marketing,
administracion y
ventas. Suelen ser
Cursos muy caros.

curso centrado en la
gestién empresarial y
la economia (5Y)

- Econdmica:
La carrera de
Economia es una de
las mas populares en
todas las
universidades de
Italia (3-5 afios).

- Espiritu
empresarial -
economia -
gestion de
empresas:

Este tipo de cursos,
para peluqueros o
esteticistas, los
ofrecen muchas
instituciones o incluso
directamente los
fabricantes o
proveedores de
cosmeéticos.

peluquero/esteticista,
el programa también
incluye el espiritu
empresarial....
Diversos centros de
ensefianza secundaria
imparten formacién
sobre el espiritu
empresarial, como
Vakman
ondernemen.

- Educacion
superior:
Pequefias empresas e
iniciativa empresarial

- Formacidn
privada:
Marketing,
administracion,
ventas

administrativa

- Méoédulo
transversal
Iniciativa empresarial
y emprendedora,
formaciény
orientacién laboral

- FP Superior
Técnico superior en
administracién y
finanzas, asistencia al
director de oficina,
gestion de ventas y
espacios comerciales
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Informacidn sobre cursos, mdédulos, segmentos de cursos y formacion
Digitalizacion y competencias digitales

Bélgica Italia Paises Bajos Espana

- Secundaria + TIC: Muchos Secundaria + adultos: - Programa
educacion de institutos de Cuando terminas la basico de EFP:
adultos: Italia ofrecen | ensefianza secundaria | Diplomado en
Cuando un curso o la formacion de ofimatica, informatica
terminas la centrado en adultos como y comunicaciones,
ensefanza las TIC. peluquero/esteticista, | técnico en sistemas
secundaria o Muchas el programa también | microinformaticosy
la educacién universidades | incluye redes
de adultos italianas conocimientos de TIC.
como ofrecen cursos | Como trabajar con - Enpeluqueria
peluquero/est de TIC. Word, PowerPoint, y estética:
eticista, el Este tipo de Excel... 40 horas de economia
programa cursos, para circulary
también peluquero o digitalizacion.
incluye esteticista, los Digitalizacion aplicada
conocimientos ofrecen
de TIC. Como muchas
trabajar con instituciones.
Word,
PowerPoint,
Excel...

- Formacién
privada: redes
sociales,
reservas
online...

Informacidn sobre cursos,

Sostenibilidad

modulos, segmento de cursos y formacion

Bélgica

Italia

Paises Bajos

Educacién
secundaria y de
adultos: Si te
graddas como

- Ciencias naturales y -
medioambientales:
Hay algunas
universidades en

Secundaria +
adultos: Innovaciéon y
sostenibilidad de los
asesores
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peluquero/esteticist
a, el programa
también incluye
conocimientos sobre
sostenibilidad.
Folleto Risktrainer:
Del sector,
peluquerias y
estética, Se tratan
los siguientes temas
Lugar de trabajo
seguro

Proteccion de la
salud

Higiénico
Ergondmico

Medio ambiente
Bienestar psicosocial

Italia que ofrecen un
curso especifico con
este enfoque.

- Formacién
relacionada con la
sostenibilidad y la

Material didactico:
Sostenibilidad MBO -
diferentes materiales
didacticos para la
sostenibilidad en la
peluqueria.

ecologia: Este tipo
de cursos, para
peluqueros o
esteticistas, los
ofrecen pocas
instituciones en la

actualidad.

5.2 Competencias/perfiles/destrezas en el sector (2020)

En esta seccidon vamos a describir la actitud general de los clientes, empresarios y

propietarios de salones del sector de la peluqueria y la estética con respecto al espiritu
empresarial, la digitalizacidn y la sostenibilidad en el sector de la peluqueria y la estética.

Iniciativa Empresarial 2020

Bélgica Paises Bajos Espaiia Italia
Cliente - Exigencias | - Medidas de Las demandas de los
: higiene y corona | consumidores para 2021,
* Sigue - Facil de usar tienen que ver con la
numeroso | - ¢Como experiencia pandémica y
S Cursos encontrar un aqui estan las mas
de peluquero? relevantes:
formacién -Las empresas deben dar
* Atencién prioridad a la accion social
al cliente y ayudar a los
* Activoen consumidores a conseguir
las redes estilos de vida mas
sociales sostenibles y saludables.
29
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-Mientras que los
consumidores mas jévenes
prefieren la interaccion
digital, los mayores buscan
el contacto con otra
persona.

-Trabajar desde casa serd
un cambio a largo plazoy,
por tanto, busca socializar
o realizar actividades en
comunidades con menor
densidad de poblacién.
-Las empresas deben
ofrecer soluciones que
apunten al deseo del
consumidor de aprovechar
al maximo su tiempo
ofreciéndole mayor
flexibilidad, especialmente
con productos y servicios a
los que pueda acceder
desde su casa o cerca de
ella.

-La gente estd mas
concienciada con la salud y
demanda productos de
higiene, al tiempo que
busca soluciones para
evitar menos contacto y
prevenir la propagacion del
coronavirus.

-Las empresas deben
ofrecer servicios y
productos que favorezcan
la resiliencia, la salud y el
bienestar mental de las
personas.

-Las empresas deben
apoyar las necesidades de
conciliacién, productividad
y comunicacién
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Propietari Siguiendo Elaborar La mayoria de los Compe
os de un curso un plan propietarios de salones tencias
salones de de piensan que para tener empres
formacién empresa | éxito en este sector se ariales
en Que necesita algo mas que mas
gestion contiene habilidades manuales, es buscad
empresari Quién es | esencial tener as 2021
al. usted -Pasiéon y tenacidad
Conocimi como -Inspira afecto y empatia. -
entos de: empresari | - formacién continuay Innovac
Ventas o actualizaciéon permanente | ién
Calculo Caracteris | -creatividad, sentido -
del precio ticas artistico y caza de Comm-
Administr personale | tendencias unicaci
acion de s -conseguir nuevos retos on
clientes Suidea -
Gestion Su - Exigencias: Econo
Contabilid empresa miay
ad Forma Una de las mayores adminis
Comunica juridica reivindicaciones de los tracién
cién Nombre y | propietarios y empresarios | -
localizacié | de salones de belleza es la | Creativi
n reduccion del IVA del 21% | dad
Sus al 10%. Eticay
estrategia | -Técnicas de venta sosteni
sde -Especializacion bilidad
marketing | - Gestion de salones
Su plan -Composicion y efectos de
financiero | los cosméticos.
-Herramientas digitales
Marketing | - Innovacion tecnoldgica
Manténga
se al dia En los ultimos cinco afios,
de las la sostenibilidad (Limpioy
ultimas Seguro, Mejor para la
tendencia | Planta / Ecoldgico, Belleza
senla Etica y Natural) ha pasado
profesidn | de ser una tendencia a un
y el imperativo empresarial.
espiritu
empresari
al
Digitalizacidén y competencias digitales 2020
31
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Bélgica Paises Bajos Espaiia Italia
Cliente Sistema de Sistema de Servicio
reservas en reservas en integrado de
linea linea reservas en
Wi-Fi gratuito Wi-Fi gratuito linea para
Pago por movil | Pago por mdvil | salones de
/ pago sin / pago sin belleza.
cgntacto cgntacto Los espafioles
Ejemplo de Ejemplo de .
i i son reacios a
peinado en peinado en reservar cita
tableta tableta
por Internet
(séloel 13% lo
haria on-line, el
52% por
teléfono y el
resto en
persona
Propietarios de - Program - Program | Tecnologias Competencias
salones ade ade como el de digitalizacién
contabili contabili | aprendizaje mas buscadas
dad dad automaticoyla | 2021
digital digital inteligencia Uso de redes

- Sistema - Sistema | artificial ya sociales,
de de permiten a los software de
reservas reservas | profesionales gestion,
en linea enlinea | delabelleza herramientas

- Redes - Redes realizar desde de comercio
sociales sociales | diagndsticos electronico,

- Pagos - Pagos capilares hasta | software de
por por mostrar a los ofimatica,
movil movil clientes ciudadania en

- Tienda - Tienda magquillajes linea...
web web completos

- Aprendiz - Aprendiz | desde su
aje aje dispositivo
digital digital movil.

-Analizar datos
empresariales
para descubrir
riesgosy
oportunidades.
- Crear mejores
experiencias
para los clientes
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y motivar su
fidelidad.

- Aumentar la
capacidad de
generar
ingresos.

- Crear ventajas
competitivas
frente a otros
salones.

- Tener la
capacidad de
reaccionar
rapidamente a
los cambios en
las necesidades
internas o
externas.
-Reducir los
costes de
explotacion.
-Mejorar la
eficacia de los
procesos de

trabajo
Sostenibilidad 2020
Bélgica Paises Bajos Espaiia Italia
Cliente Para los La sostenibilidad | Productos
clientes, la es cada vez més | naturales
sostenibilidad es | importante para | Sin parabenos,
menos los clientes e siliconas ni
importante. influird en su colorantes
Vienen por el eleccion del Botellas de
servicio. salon. plastico
reciclado
Menos plastico
Etiguetado
ecoldgico
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Propietarios de
salones

Material Material
es es
reciclabl reciclabl
es es
Ahorro Ahorro
de agua de agua
Energia Energia
sostenibl sostenibl
e e
Ergondm Ergondm
ico ico
Producto Producto
S s
bioldgico bioldgico
S s

-Précticas
sosteniblesProd
uctos naturales
- Residuos
-Seguridad en el
trabajo

Competencias
en
sostenibilidad
mas buscadas
2021

Ahorro de
energia, ahorro
de agua,
reduccion de
residuos,
calidad del
aire...

Herramientas y buenas practicas locales para la proteccion del medio ambiente

y la sostenibilidad

Herramientas,
métodos

Descripcion

Como se controla

Agua

Cabezal de ducha: Duplica la
presiéon del agua y crea un potente
caudal, por lo que reduce a la
mitad el tiempo de aclarado.
Ahorra hasta un 65% del consumo
de agua.

Dispositivos para ahorrar agua:
grifos reguladores de temperatura
o caudal, concentradores de
chorro, perlizadores

Grifos cerrados al lavar el champu
Uso de toallas de un solo uso

Uso de filtros de pelo para evitar
atascos en el desaglie

Factura del agua

Electricidad

Paneles solares

Factura de electricidad
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Bomba de calor

[luminacidn Led
Recomendaciones

A/C ajustado >202C

Luces led. Electrodomésticos de
bajo consumo A+++

proveedores
Uso de silenciadores en secadoras
Envases ecoldgicos

Gestion de Reciclaje y reutilizacién de Mds barato: menos lavados
residuos materiales: Ley 10/1998, de 21 de abril,
* Toallas biodegradables de Residuos y Real Decreto
* Bote de pintura ecoldgica 833/1988 sobre residuos
Formacion sobre depdsito y peligrosos y toxicos.
eliminacidn de residuos peligrosos
Productos Utilizar pastas en lugar de polvos Salud del peluquero
quimicos Sistema de ventilacién en el que se | Ecocert, Icea, Aiab, Ccpb,
puede dar color Nature, Cosmos, Demeter y
Mezclar los colores con una EU Ecolabel
batidora
Uso de productos no téxicos
Higiene Limpieza de los pocos bio-salones
que existen, con productos
ecoldgicos. Uso de toallas de
algoddn orgénico lavadas con
bioproductos en programas cortos.
Productos Productos ecolégicos y naturales Organismos certificadores
certificados nacionales autorizados
(mercado europeo)
Muebles Muebles de madera Franquicia
Uso de materiales reciclados o
sostenibles en el mobiliario
Otros Exigir politicas sostenibles a los

5.1.2 Demandas y competencias futuras (2030)
En esta seccidn vamos a analizar las nuevas tendencias también en los mismos dos campos

diferentes:

-Relacionados con las habilidades artisticas/creativas (técnicas) y
-En relacién con las competencias personales o blandas (generales).
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Espiritu empresarial 2030

Técnicas Especializarse en un Por ejemplo, una peluqueria en la que
tema solo puedes tenirte el pelo o un
Especialistas que instituto en el que sélo puedes
trabajan juntos en una | hacerte un tratamiento facial. Los
empresa peluqueros y esteticistas se

especializan en un tema, lo que les
hace destacar.

Diferentes especialidades bajo un
mismo techo. Como peluquero,
esteticista, barbero y especialista en
cejas.

Economia Pequefios auténomos Trabajando juntos, los riesgos y los
bajo un mismo techo costes son menores. Piensa en un

seguro conjunto.

Social Crear oportunidades Crear un proyecto para las personas
para las personas con alejadas del mercado laboral
discapacidad

Clientes Atencidon médicay El mayor segmento de consumidores

productos o servicios
para

mejorar la calidad de
vida.

Salud y bienestar
naturales basados en
ingredientes no toéxicos
y cosmeéticos
personalizados
Servicios a domicilio y
para empresas

sera la poblaciéon mayor de 60 afios.

- Mas de la mitad del patrimonio
mundial estard en manos de mujeres,
gue gastan el dinero de forma
diferente y son mas reacias a asumir
riesgos.

Empresarios y
propietarios de
salones de
belleza

Asesoramiento sobre
técnicas de H&B para
rodajes y videos.
Conocimientos en
cosmética verde

La escasez de agua generard una
revolucion en los tratamientos de
peluqueria y estética

-Cuidados, relajacion y nutricion para
el cuerpo y la mente, con un enfoque
holistico. El objetivo es ofrecer una
versidn express en la que el cliente
sienta que valoramos el poco tiempo
libre que tiene pero siempre desde la
excelenciay el lujo.

- La especializacion y la colaboracién
entre profesionales serdn obligatorias

—) Salon
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N

Digitalizacién y competencias digitales 2030

Reservas

Sistema de reservas en
linea

El sistema de reservas en linea esta en
alza desde hace tres anos. éLo
utilizara todo el mundo en 20307 El
peluguero o esteticista ya no tendra
que preocuparse de concertar citas ni
de llamar por teléfono.

Clientes

Surgimiento del
concepto de peluqueria
y estética a domicilioy
alacarta
Asesoramiento
personalizado previo al
servicio

Uso realista de las
aplicaciones de
"magquillaje

Reserva de citas por
Internet

Informacion fiable.

Los clientes se
convierten en
prosumidores

Valorar mas las
experiencias que las
posesiones

Los servicios a la carta han cobrado
importancia porque la gente intenta
agilizar las actividades rutinarias y
ahorrar tiempo.

Los nuevos clientes pueden tener
dudas sobre sus necesidades, los
clientes habituales pueden estar
pensando en cambiar por completo o
probar algo nuevo ademas de sus
opciones habituales.

Tener la posibilidad de hacer
consultas digitales proporcionaria
informacién, simplificando y
agilizando los servicios.

Amazon inaugura su primer
"Experience salon" en Londres

La mitad de los usuarios de teléfonos
inteligentes del mundo predicen que
en 2025 todos llevaremos dispositivos
de realidad aumentada y que en
2030, con la tecnologia 5G, se
impondra el Internet de los sentidos.
También predicen que los wearables
podrdan traducir idiomas al instante y
nos permitirdn controlary
experimentar el olfato, la vista, el
gusto, las texturas y la temperatura
digitalmente.

-Las pantallas hologréficas 3D serdn
una poderosa herramienta de
marketing y comunicacion.

Reservar citas por Internet se
convertira en algo habitual y también
ayudara a mantener el contacto con
los clientes.
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Los clientes satisfechos son la mejor
fuente de recomendaciones y
referencias para cualquier negocio.
Los salones animan a sus clientes a
escribir opiniones sobre el saldn, el
personal y los servicios.

Las opiniones favorables ayudan a los
clientes potenciales a decidirse. Los
comentarios menos entusiastas
indican en qué puntos débiles deberia
centrarse el salon y eliminarlos para
mejorar el servicio.

Los propietarios de salones de belleza
tendran que ver la visita de un cliente
al salén como una experiencia y ver
como pueden "sorprender" a esa
persona con todo lo que hacen. Lo
bueno de esto es que, si lo hacen
bien, la gente estard dispuesta a
pagar mucho mas por el privilegio y a
hacer mucho mas por dar a conocer el
negocio.

Profesores y
estudiantes de
peluqueria y
estética

Encontrar formas mas
eficaces de integrar la
tecnologia en la
ensefianzay el
aprendizaje.

Etica de la tecnologia
digital

Los centros escolares tienen que
aprovechar el potencial de la
tecnologia en las aulas para hacer
frente a la brecha digital y dotar a
todos los alumnos de las capacidades
gue necesitan en el mundo conectado
de hoy en dia.

Los educadores, en este nuevo
mundo cibernético, estdn obligados a
preparar mejor a las nuevas
generaciones de "nativos digitales",
para que puedan enfrentarse a las
dimensiones éticas y sociales no sélo
de las tecnologias digitales existentes,
sino de las que aun estan por
inventar.

Empresarios y
propietarios de
salones de
belleza

Citas digitales y
seguimiento digital de
los clientes
Plataformas de
colaboraciény
comunicacion entre
salones, empleados y
empresarios de
empresas diferentes

-Los clientes esperan poder reservar
sus citas de peluqueria y estética
desde sus teléfonos inteligentes,
iPads o relojes.

-Las citas online conceden
disponibilidad evitando teléfonos
ocupados, recepcionista virtual y
otras opciones.

~—, Salon
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pero conectadas, por
ejemplo: peluquerias,
nutricionistas,
dermatdlogos,
cosmetdlogos...

- Cita de depdsito

para facilitar la
atencion al cliente, la

de productos, etc.

- Ventavirtual y
aprendizaje virtual

- Polarizacion de la
demanda en dos
grupos: velocidad y
entretenimiento. Esto

las necesidades de
ambos grupos de
clientes.

- Necesidad de
proteccién de datos y
gestion de la
reputacion.

- Software y aplicaciones

gestién de inventarios,
la contabilidad, la venta

marcara diferencias en

- Seguimiento de los clientes del saldon
para que tomen medidas que animen
a los clientes a venir con mas
frecuencia y gastar mas.

Venta virtual y aprendizaje virtual

Los sistemas de reserva en linea con
un depdsito permitiran a los
profesionales asegurarse contra los
"no-shows".

Poseer una vida profesional de
productos, vender asesoramiento en
linea, vender productos adecuados a
las necesidades de los clientes, hacer
consultoria en linea...

Plataformas de colaboracién y
comunicacién entre salones,
empleados y empresarios de
empresas diferentes pero conectadas,
por ejemplo: peluquerias,
nutricionistas, dermatdlogos,
cosmetdlogos...

Rapidez: los clientes que quieren
rapidez en el salén estaran orientados
a los resultados y buscaran ofertas
clinicamente eficientes; tener un
buen control de los datos y las
preferencias de los clientes ayudard a
reducir el tiempo de reaccién.
Entretenimiento: los clientes que
guieran entretenimiento estaran
dispuestos a disfrutar de espacios que
ofrezcan cuidado, relajacién y
alimento para el alma; de nuevo,
tener un buen control de los datos y
las preferencias de los clientes
ayudara a personalizar las
experiencias.

-La poblaciéon mundial de robots crece
rapidamente. Muchos son robots
industriales, pero la robética personal
estd creciendo rdpidamente. Los
robots que lavan el pelo o los
escaneres que analizan tu piel antes
de un tratamiento facial serdn una
realidad.

I
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Sostenibilidad 2030

Gobierno

1. Eliminacidn del plastico.
2. Ajuste.

3. Protocolo de deteccion de
buenas practicas.

4. Nivel minimo de sostenibilidad
en los electrodomésticos.

A través de legislacién como la
"Ley de Residuos".

Unificar métodos con:
Claridad.

Calidad y eficacia.

Normas nacionales y normas
internacionales.

Limpieza, Riesgos quimicos,
reciclaje...

Establecer limites como las
etiquetas energéticas de los
electrodomeésticos.

Laboratorios

Eliminacién de microplasticos.

Pacto por la innovacion de
nuevos productos.

Productos menos nocivos.

1. A través de la investigacion
para reducirlos.

2. Fomento de la investigacidon en
sistemas mas sostenibles.

3. Pruebas de deteccién de
enfermedades.

Consumidores

Reducir el impacto sobre la
salud.

Productos mas ecoldgicos.

Reducir la cantidad de
bioacumulacién.

Natural y casero.

agua.

Grupos Eliminacidén de microplasticos. Novedades y cosmética mas
ecologistas ecoldgica.
Reduccion de CFC, persulfato,
productos cancerigenos y los que | Productos mas ecoldgicos y
afectan a la reproduccién . biodegradables.
Disminucién del consumo de Mediante mejores aparatos y el
agua y contaminantes.. tratamiento del agua antes de ir
al alcantarillado.
Vecinos Mejoras en la depuracion del Mediante un tratamiento mas

completo del agua.

salon m Erasmus+
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Trabajadores

Productos menos nocivos para la
salud.

Equipamiento necesario.

Protocolos.

Reduccién en compuestos como
persulfato, benceno...

IPE (guantes, mascarilla, delantal,
gafas).

Se cumplen en ambas
(peluquerias masculinas y
femeninas), donde existen
diferencias significativas.

Empresarios y
asociaciones

Nuevas tecnologias (no
presenciales).

Establece objetivos.
Etiquetado sostenible.
Buenas prdacticas.

Mayor rendimiento hidrico.
Valoracién del aire.

Electrodomésticos mas
sostenibles.

Mostrarse y dar a conocer los
productos.

Reduccidn de la huella eléctrica y
de carbono mediante energias
renovables y reduccion del
despilfarro.

Nueva composicion mas
ecoldgica

Riesgos quimicos, prevencién de
riesgos laborales, mejora del
protocolo de reciclaje y limpieza.

Circuito cerrado y
almacenamiento de agua,
sistemas de purificacién de agua.

-Sistema de extraccién y
vetilaciéon (forzada y natural).

-Extractores para productos
volatiles

Luces led, electrodomésticos
eficientes: lavadora, secadoras,
secadores de pelo...

Salon m Erasmus+
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5.2 Encuesta a peluqueros sobre digitalizacion, espiritu empresarial y

sostenibilidad
Esta encuesta en torno a los temas de la digitalizacién, el espiritu empresarial y la
sostenibilidad iba dirigida a:

a. peluqueros (peluqueros independientes, profesores),
b. clientes.

Enviamos nuestra encuesta a muchas peluquerias, pero no siempre es facil conseguir que los
peluqueros rellenen una encuesta. Pero 150 peluqueros rellenaron y devolvieron el
cuestionario.

(¢ ( { \
"-? . {- /
Y e
s —

(academia, 2016)

5.2.1 Resumen encuesta peluqueros
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Enumeramos las preguntas y las respuestas. Para mayor claridad, anotamos las respuestas
mas frecuentes que dieron los peluqueros.

Resultados Encuesta pelugueros Espiritu empresarial

1.

¢Como se abordd el espiritu empresarial en su curso?
Gestidon empresarial

Gestion de salones

Gestion de ventas

Calculo del precio

Crear una miniempresa

*Respuesta frecuente: no se ha prestado suficiente atencion a este tema.

¢Qué habilidades empresariales necesita a diario en el salén?
Gestion

Liderazgo

Comunicacién

Calculo del precio

Planificacién

Gestidn de existencias

Atencion al cliente/gestién

Redes sociales

Tienda virtual

¢Ha recibido formacidn adicional especifica sobre el espiritu empresarial?
Gestion empresarial - Curso nocturno de 1 afio

Club de negocios de L'Oréal

Emocién de salén

Formacién en Unizo (Unién de empresarios auténomos. ) - curso de preinicio de
sesion/curso de gestion.

¢Como evolucionaron sus aptitudes empresariales a lo largo de su carrera? ¢Cudles
se han vuelto mas importantes?

Comunicacion (a los clientes)

Técnicas de venta

Redes sociales (sitio web - Facebook - Instagram)

Sistema de reservas en linea

Equilibrio entre costes e ingresos

Conocer nuevas empresas

Manténgase al dia de las ultimas tendencias leyendo revistas especializadas

¢Qué habilidades empresariales cree que seran mas importantes en 2030?
Especializacion en un tema
Digitalizacion (tienda web, educacidn en linea, redes sociales)
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Formar adecuadamente al personal

Resultados encuesta pelugueros Sostenibilidad

1.

¢Qué papel desempeiia la sostenibilidad en su educacion?

Durante la formacidn se tratardn brevemente los siguientes temas. No se trata de un
curso independiente:

Gestion de residuos,

Gestion de la higiene

Gestidon medioambiental

Ergonomia

Productos bioldgicos

éHa realizado alguna formacion adicional especifica para la
sostenibilidad?

Hairborist: marca de peluqueria ecoldgica que ofrece al peluquero una formacion
antes de trabajar con los productos. https://hairborist.nl/)

Talleres a través de empresas (a menudo L'Oréal)

é¢Qué técnicas de sostenibilidad aplica en su salén/escuela?
Gestion de residuos (clasificacidon - materiales reutilizables)
Ahorro de agua (grifos ahorradores)

Paneles solares

Bomba de calor

lluminacién LED

¢Como ha evolucionado su vision de la sostenibilidad a lo largo de su carrera? ¢En
qué se centra mas que antes?

Esta respuesta es muy comun: Se presta muy poca atencion

Clasificacion/reciclado

Trabajar con productos naturales

Ahorro de electricidad

¢Qué competencias en materia de sostenibilidad cree que seran mds importantes
en 2030?

Materiales y productos respetuosos con el medio ambiente

Productos y materiales sostenibles

Gestion de residuos

Clasificacién/reciclado

¢Qué papel desempenia la sostenibilidad en su educacion?

Durante la formacion se tratardn brevemente los siguientes temas. No se trata de un
curso independiente:

Gestion de residuos,

Gestion de la higiene

Gestion medioambiental
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- Ergonomia
- Productos bioldgicos

7. éHa realizado alguna formacidn adicional especifica para la
sostenibilidad?

- Hairborist: marca de peluqueria ecolégica que ofrece al peluquero una formacién
antes de trabajar con los productos. https://hairborist.nl/)

- Talleres a través de empresas (a menudo L'Oréal)

8. ¢éQué técnicas de sostenibilidad aplica en su salon/escuela?
- Gestién de residuos (clasificacion - materiales reutilizables)

- Ahorro de agua (grifos ahorradores)

- Paneles solares

- Bomba de calor

- lluminacién LED

9. ¢Como ha evolucionado su vision de la sostenibilidad a lo largo de su carrera? ¢En
qué se centra mas que antes?

- Esta respuesta es muy comun: Se presta muy poca atencién

- Clasificacién/reciclado

- Trabajar con productos naturales

- Ahorro de electricidad

10. {Qué competencias en materia de sostenibilidad cree que seran mas importantes
en 2030?

- Materiales y productos respetuosos con el medio ambiente

- Productos y materiales sostenibles

- Gestion de residuos

- Clasificacién/reciclado

Resultados encuesta pelugueros Innovacién y Digitalizacion
1. ¢Como se aborda la innovacidn y la digitalizacion en su curso?

- Muy a menudo NO

- TICen la ensefanza secundaria (Word, Excel, PowerPoint)

- Libros/tabletas en linea

2. ¢Ha asistido a algun curso de formacion adicional especifico sobre innovacion y
digitalizacion?

- Empresa de sistemas de reservas en linea

- Club de negocios L'oréal

- muy a menudo no, lo descubren ellos mismos

3. ¢éComo han evolucionado sus competencias digitales a lo largo de su carrera?
éCuales se han vuelto mas importantes?
- Contabilidad digital
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redes sociales (sitio web - Facebook - Instagram)
Pagos por movil
Gestidn de clientes en linea (pc- Ipad)

¢Qué competencias en torno a la innovacion y la digitalizacién cree que seran mas
importantes en 2030?

Redes sociales (Facebook - Instagram)

Tienda virtual

Curso digital

Sistema de reservas en linea

5.2.2 Resultados de la encuesta a los clientes

Resultados encuesta clientes Espiritu empresarial

1.

éCrees que tu peluquero es un buen empresario?

No - 25%

Si - 75% (amable con el cliente, sigue muchos cursos de formacidn, activo en las
redes sociales)

Resultados encuesta clientes Innovacién y Digitalizacién

1.

éCon cudles de los siguientes aspectos de la digitalizacion cuenta ya su peluqueria?
Redes sociales/pagina web - 21

Pago por movil/sin contacto - 17

Sistema de reservas en linea - 12

Wifi gratuito - 10%.

Perfil del cliente digital - 8%.

éCuales de los siguientes aspectos de la digitalizacion le gustaria que se ofrecieran
en la peluqueria?

Sistema de reservas en linea - 20%.

Wifi gratuito - 14

Pago por movil/sin contacto - 13

Ejemplo de peinado en tableta - 11%.

é¢Qué aspectos de la digitalizacion cree que cobraran importancia en la peluqueria
en el futuro?

Reservas en linea -> peluquerias que trabajan sin cita previa una camara en directo
para que los clientes puedan ver lo ocupado que esta.

App -> foto del cliente + peinado correspondiente (color y corte)

Resultados encuesta a clientes sobre sostenibilidad

1.

>t alon Erasmus+

éSu peluquero habla de sostenibilidad en la peluqueria?
No 80%
Si 20% (productos ecolégicos/bioldgicos/materiales desechables)
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2. ¢éQué aspectos de la sostenibilidad cree que serdn importantes en la peluqueria en
el futuro?

- Limitar el consumo de agua

- Materiales desechables

- Materiales reciclables

- Productos bioldgicos

3. Como cliente, écambiaria de peluqueria cuando sabe que otra esta haciendo un
trabajo mas sostenible?

- Si-24%

- NO-60

- SIN OPINION -16
Los compafieros del IES EL PALO Mdlaga y del CIOFS-FP Lombardia también prepararon una
encuesta que enviaron a peluqueros y clientes. Compartimos los resultados que
encontraron.

6 Anexos

Anexo 1: Cuadro sindptico pelugueros 2020

Pais Fuente Sostenibilidad Iniciativa empresarial Tecnologi
ay
digitalizac
ion

1 | Austria Certificado de -organizacion y tratamient
aprendizaje coordinacion de citas con o delas
de peluquero los clientes, asi como operacion
(estilista) - recepcién y apoyo a los es de pago
NIVEL 4 - clientes antes, durante y mediante
2004 después de los el sistema
tratamientos - de caja
identificacion de los registrado
47
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deseos de los clientes y radela
celebracion de charlas de empresa
informacién, de
asesoramiento, apoyo y formacién
ventas
Republic | Certificado de | -Ejercer los -asumir la responsabilidad
a Checa Peluqueriaa | fundamentos de la de la realizacidn de tareas
Tiempo proteccion de la salud, | en el trabajo o el estudio;
Completo - la seguridad laboral y adaptar el propio
NIVEL 3 - la prevenciény comportamiento a las
2004 seguridad contra circunstancias en la
incendios -Actuar de resolucidn de problemas -
forma respetuosa con | estar familiarizado con
el medio ambiente y diversos métodos de
de acuerdo con las aprendizaje, utilizar bien
estrategias de las fuentes de
sostenibilidad; informacién, mostrar
alfabetizacién funcional -
comprender los encargos
o identificar los nucleos de
los problemas, aportar
soluciones variables,
trabajar tanto de forma
independiente como en
equipo -significado del
aprendizaje permanente;
Certificado de | aplicar los -adaptarse a las trabajar
Peluqueria fundamentos de la condiciones cambiantes de | con
Estudio a salud, la seguridad en | la viday el trabajo, informaci
tiempo el trabajoy la trabajar bien en equipo y on, utilizar
completo - prevenciony responsabilizarse de las las TIC;
NIVEL 4 - seguridad contra tareas asignadas -probary
2004 incendios. evaluar productos para el
cuidado del cabello de
nuevo desarrollo y
preparados para el
cuidado de manos y pies;
Estonia Peluqueria 1 - vende al cliente productos

NIVEL 1 - adecuados para el cuidado
2001 y el acabado del cabello
Peluqueria 1 - El peluquero estd al dia de
NIVEL 4 - las tendencias de la moda,
2001 asesora al cliente en la

seleccidn de servicios y
productos y le recomienda
productos para el cuidado
del cabello.
Administracion y
organizacién de
actividades
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- Reserva de citas.

- Fijacién de precios de los
servicios.

- Organizacidn de
actividades.

Finlandia | Cualificacion Demostrar productos, -
profesional vender y comercializar comunicar
en Peluqueria productos y servicios, y se en
y Estética - orientar a los clientes en diferentes
2017 el cuidado de la piel, el entornos

cabello y la belleza. digitales
- Presentar a los clientes profesiona
los productos y servicios les -
del sector del cuidado de trabajar
la piel, el cabelloy la en
belleza con claridad y diferentes
utilizando argumentos de | entornos
venta. digitales y
- controlar la consecucion | utilizar
de sus objetivos de venta. | informaci
- Utilizar técnicas de 6n digital -
marketing y promocién de | trabajar
ventas, basandose en sus con las
conocimientos de tecnologia
marketing de imagen, 3
conocimiento de la marca | utilizadas
y marketing visual. ensu
-Controlar la consecuciéon | ocupacion
de sus objetivos de ventas | y tener en
y planificar objetivos cuenta las
adicionales. ventajas
- utilizar diferentes dela
técnicas de marketing y tecnologia
promocién de ventas, en su
basandose en sus trabajo
conocimientos de
marketing de imagen,
conocimiento de la marca
y marketing visual -
trabajar en cooperacion
con las partes interesadas,
mantener relaciones y
establecer nuevos
contactos - buscar
informacidn profesional en
diferentes fuentes y
evaluar su fiabilidad -
demostrar y vender
activamente productos y
servicios para el cuidado
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del cabello y la belleza a
los clientes, justificando su
uso de forma diversa,
experta y atrayendo el
interés - supervisar la
consecucion de sus
objetivos de ventas de
forma activay a largo
plazo

,

desarrollar su trabajo de
ventas

mediante el
establecimiento

de un plan de

negocio.

Planificar un plan de
empresa - buscary
generar ideas para
oportunidades de negocio
- desarrollar una idea de
negocio y elaborar un plan
de empresa para la misma
- establecer contactos con
las partes interesadas

- preparar los documentos
asociados a la creacién de
una empresa.

Trabajar en una empresa -
planificar actividades
comerciales para una
empresa -

crear redes de
cooperacion que
promuevan las actividades
comerciales

- llevar a cabo actividades
comerciales

- evaluar y desarrollar el
funcionamiento de la
empresa.
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Alemania | Certificacion
peluqueria -
2008

Sabe aplicar las
normas de higiene y
seguridad. Es capaz de
aplicar las normas
especificas de su
profesidn relativas a la
proteccion del medio
ambiente.

Es capaz de

- crear una cuenta de
pérdidas y ganancias, -
llevar una

contabilidad interna, -
realizar una valoracion de
inventario.

leer y evaluar balances, -
realizar

amortizaciones y
provisiones y transferirlas
a un balance,

- sacar conclusiones para
la empresa.

Es capaz de elaborar una

estimacion de costes,
calcular margenes de
contribucidn y hacer
balances econdmicos.

Es capaz de evaluar las
necesidades de inversién
de la empresay sus
recursos financieros.

Es capaz de calcular los
ratios de rendimiento de la
empresa y tenerlos en
cuenta.

Es capaz de planificar un
presupuesto teniendo en
cuenta la relaciéon entre las
cuentas de explotacion, los
calculos y las desviaciones
de los resultados.

Es
capaz de
: - realizar un analisis de
localizacién,

- desarrollar un concepto
de puesta en marcha,

- elaborar un plan de
negocio a medio y largo
plazo.

Es capaz de aplicar los
aspectos del derecho civil
pertinentes para las
empresas artesanales y las
PYME, asi como las
disposiciones del derecho
mercantil, la artesania, el
comercio y la industria, la
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competenciay la
legislacidn fiscal. Es capaz
de organizar la
cooperacion con
empresas.

Es capaz de
autogestionarse y
gestionar su tiempo.

Es capaz de interpretar
analisis y estudios de
mercados de venta y
aprovisionamiento.

Es capaz de negociary
gestionar contratos.

nable [ Erasmus+

Maestro Es capaz de actuar con | Gestion de recursos es capaz
peluquero responsabilidad social | humanos - Espiritu de utilizar
artesano y ecoldgica. - Higieney | empresarial - Gestién de las

seguridad Es capaz de | marketing y ventas - Es tecnologia

utilizar y mantener capaz de elaborar cuentas | sdela

maquinas, de explotacion. informaci

herramientasy Sabe calcular los costes de | ényla

materiales especificos | los productos y serviciosy | comunicac

de su profesion. analizar su rentabilidad. ion (TIC).

Es capaz de realizar Es capaz de calcular los

una entrevista de precios de los productos y

alergia antes de servicios.

proceder a un servicio. | Es capaz de identificar

Sabe aplicar las pérdidas y ganancias

normas de higiene y globales. Es capaz de

seguridad. seleccionar tipos de

Es capaz de financiacién para las

proporcionar necesidades de la

comodidady empresa, como la

posiciones financiaciéon mediante

ergondémicas al cliente | fondos propios, la

durante el servicio. autofinanciacién y la

Es capaz de financiaciéon mediante

- aplicar la prevencidon | deuda, el arrendamiento

de enfermedades financiero, el factoring, asi

musculoesqueléticas como tipos de financiacion
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TME en el trabajo, al
utilizar herramientas y
durante el servicio al
cliente, - aplicar

las medidas necesarias
para prevenir
enfermedades
profesionales de
acuerdo con la
normativa o legislacién
nacional, como el uso
de guantes,

- aplicar la ergonomia
durante el tiempo de
trabajo.

Es capaz de aplicar las
normas de proteccion
personal y fisica en el
trabajo.

Es capaz de aplicar la
normativa especifica
de la profesion relativa
a la proteccion del
medio ambiente.

publica y subvenciones. Es
capaz
de elaborar las bases de
un presupuesto de
inversion, teniendo en
cuenta la liquidez de la
empresa y los posibles
tipos de financiacién. Es
capaz de llevar a cabo un
control de costes. Es capaz
de elaborar un plan
financiero parala
empresa, determinar la
liquidez e identificar las
necesidades de inversién
de la empresa. Es capaz
de planificar y fijar
objetivos empresariales.
Es capaz de planificar,
organizar y coordinar el
trabajo, la producciéon y los
procesos empresariales,
incluidos el
almacenamiento y la
logistica. Es capaz de
evaluar y mejorar las
estructuras y procesos
organizativos de la
empresa. Es capaz de
aplicar los aspectos del
derecho civil pertinentes
para las empresas
artesanales y las PYME, asi
como las disposiciones del
derecho mercantil, la
artesania, el comercioy la
industria, la competenciay
la legislacion fiscal.

Es capaz de organizar la
cooperacion con
empresas.

Es capaz de
autogestionarse y
gestionar su tiempo. Es
capaz de preparar un
analisis de mercado
especifico del grupo
destinatario, teniendo en
cuenta clientes,
proveedores,
competidores, etc.

Es capaz de elaborar un
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plan de marketing.

Es capaz de aplicar
técnicas de ventay
posventa. Es capaz de
aplicar los instrumentos
adecuados para disefiar
politicas relacionadas con
los precios, las
condiciones, los productos
y las lineas de productos y
servicios, como la creacién
de marcas. En este
contexto, es capaz de
evaluar el impacto de las
medidas de marketing.

Grecia Certificado - Aplica las normas de | - Describe los principios Presenta
peluqueria - higiene y limpieza de basicos para organizar una | la
técnico en las zonas de trabajo, peluqueria. magquinari
cuidados de la maquinaria y de - Formula métodos para la | a eléctrica
capilares - los materiales. promocién de los gue se
NIVEL5 - productos de peluqueriay | encuentra
2001 de los servicios ofrecidos. - | enla
Colabora con eficacia con peluqueri
otros profesionales, conel | a, su
fin de prestar el mejor funcionam
servicio posible. ientoy el
- Se comunica y colabora método
fluidamente con los de
destinatarios de sus mantenim
servicios. iento.
Hungria Certificado de
NO HAY peluqueria -
MUCHA NIVEL 3 -
INFORM | 2001
ACION
Islandia Certificado de | - cumple la legislacidn | - es capaz de elaborar un
peluqueria - y la normativa sobre sencillo plan financiero y
NIVEL 4 - proteccion del medio de marketing para la
2001 ambiente, conoce los gestion de un salén de
productos respetuosos | peluqueria.
con el medio ambiente
y las formas de
obtener el
reconocimiento de
54
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peluquero respetuoso
con el medio ambiente
lerland Ciencia de la | Describir los Describir
peluqueria - procedimientos de los
NIVEL 5 seguridad al trabajar procedimi
con productos entos de
guimicos en un seguridad
contexto de al trabajar
peluqueria. con
equipos
eléctricos
enun
contexto
de
peluqueri
a.
Lichtenst | Certificado de
ein NO peluqueria/di
HAY sefador de
MUCHA | cabello -
INFORM | NIVEL 3 -
ACION 2005
Luxembu | Professional Informar sobre diversas Manejar la
rgo profil coiffeur tendencias de la moda, caja
- coiffeuse - nuevas técnicas y registrado
NIVEL ? - materiales en revistas ra
2008 especializadas, electrénic
demostraciones y cursos a. Realizar
de formacidn. Informar la
sobre nuevas técnicas, facturacio
productos y materialesen | n
instrucciones de uso, en electrénic
revistas especializadas, en | a.
demostraciones, en cursos
de formacidén
. Aplicar técnicas de venta
55
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Malta

Certificado
Peluqueria -
NIVEL 3 -
2017

El candidato debe
tener los
conocimientos y
habilidades necesarios
para:

1. Mantener las
practicas de salud y
seguridad.

2. Mantener las
practicas de
seguridad

3.

3.

Seguir y llevar a cabo
procedimientos de
emergencia

4,

Hacer frente a los
peligros para
minimizar los riesgos.
5.

Garantizar que las
herramientas, el
equipo, los materiales
y las zonas de trabajo
cumplen los requisitos
de higiene.

6. Manipular, utilizar y
almacenar productos,
herramientas y
equipos de forma
segura.

6. Manipular, utilizar y
almacenar productos,
herramientas y
equipos de forma
segura.

7. El candidato debe
conocer:

1. La legislacidn
principal en materia de
salud y seguridad. 3.
Los peligros y riesgos
gue pueden
presentarse.

Los peligros y riesgos
gue pueden
producirse en el saldn.
4. Procedimientos y
requisitos de
emergencia.

Trabajar eficazmente de
forma profesional -
Atender las necesidades
de los clientes de forma
amable y con confianza -
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5. Qué ropa y equipo
de proteccién personal
se debe llevar durante
los diferentes
servicios.

6. Los métodos
correctos utilizados en
el salén para
garantizar la higiene.
7. Como eliminar los
distintos tipos de
residuos del salén.

8. Cémo esbozar los
principios de una
buena higiene y
control de infecciones
9. Los procedimientos
basicos de seguridad
10. El candidato debe
ser capaz de:
1.Comunicarse
eficazmente en el
salén para cumplir con
las practicas de salud y
seguridad y la politica
del saldn. 3. 4. Hacer
frente a los peligros
dentro de su propia
area de
responsabilidad de
acuerdo con la politica
del salén. 5. 7.
Mantener la limpieza 'y
una buena higiene
personal y utilizar los
equipos de proteccion
individual necesarios.
8. Supervisar las
herramientas, el
equipo, el material y
las dreas de trabajo
para cumplir los
requisitos de higiene.
9. Eliminar todo tipo
de residuos del salén
de forma segura para
cumplir con los
requisitos legales y del
salon.

10. 10. Seguir las
normas de seguridad
del salon.
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1 | Paises Certificado de Tiene conocimientos de: Puede
4 | Bajos Peluqueria - - Grupos utilizar las
NIVEL2,3,4 - destinatarios TIC/
2020 - Adquirir puede
- Marketingy utilizar los
relaciones publicas | medios
- Disciplinas en sociales
peluqueria
- Posibilidades de
financiaciéon de
inversiones,
politica de
personal,
administracion,
contabilidad...
1 | Noruega | Certificado de | Es capaz de trabajar de | El peluquero es capaz de
5 peluqueria - acuerdo con las evaluar las necesidades
NIVEL 4 - normas vigentes en del mercado en materia de
2001 materia de medio peluqueria y conoce las
ambiente, salud y operaciones econémicas
seguridad. de las empresas.
1 | Polonia Certificado de | respetar las normas utilizar
6 peluqueria - de salud y seguridad programas
NIVEL 4 - en el trabajo, de informatic
2018 proteccién contra os de
incendios y del medio apoyo ala
ambiente, asi como los realizacidn
requisitos de de tareas

ergonomia, y, ademas,
en el
ambito de
las tareas
profesiona
les
desempen
adas:
Certificado de | Respetar las normas
técnico en de salud y seguridad
servicios de en el trabajo, aplicar la
peluqueria/b | normativa contra
arberia - incendios y de
NIVEL 4 - proteccion del medio
2018 ambiente, asi como los
requisitos de
ergonomia,
Certificado de | organizar el puesto de
asistente de trabajo de acuerdo
peluqueria - con los requisitos
NIVEL 2 - ergondmicos
2018 aplicables y las normas
58
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de seguridad e higiene
en el trabajo,
proteccién contra
incendios y proteccién
del medio ambiente.
utilizar equipos de
proteccion individual y
colectiva durante la
realizacion de las
tareas profesionales,

Eslovenia

Certificado de

garantizar la higiene, el

prever la higiene, el

peluqueria - asesoramiento asesoramiento profesional
NIVEL 4 - profesional y la y la comunicacién
2001 comunicacion empresarial;

empresarial; proteger

y preservar la propia

salud y la de los demas

garantizando un

entorno de trabajo

seguro;

Espafia Técnico en - Determina la accidn Selecciona oportunidades
Peluqueriay | protectora del Servicio | de empleo, identificando
Cosmética de Salud ante las las diferentes posibilidades
Capilar - distintas de insercion laboral, y las
NIVEL 3 - eventualidades alternativas de formacion
2011 cubiertas, continua.Aplica estrategias

identificando los
distintos tipos de
asistencia.

- Evalua los riesgos
derivados de su
actividad, analizando
las condiciones de
trabajo y los factores
de riesgo presentes en
su entorno laboral.

- Participa en la
elaboracion de un plan
de prevencién de
riesgos de una
pequefia empresa,
identificando las
responsabilidades de
todos los agentes
implicados. -

Aplica las medidas de
protecciony
prevencion, analizando
las situaciones de
riesgo en el entorno
laboral del Técnico en

de trabajo en equipo,
valorando su eficaciay
eficienciaen la
consecucion de los
objetivos de la empresa.

Ejerce los derechos y
cumple los deberes
derivados de las relaciones
laborales, reconociéndolos
en los diferentes contratos
de trabajo.

Determina la accidn
protectora del Servicio de
Salud ante las distintas
eventualidades cubiertas,
identificando los distintos
tipos de asistencia.

Evalla los riesgos
derivados de su actividad,
analizando las condiciones
de trabajo y los factores de
riesgo presentes en su
entorno laboral.

Participa en la elaboracion
de un plan de prevencién
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Peluqueriay
Cosmética Capilar.

de riesgos para una
pequefia empresa,
identificando las
responsabilidades de
todos los agentes
implicados.Selecciona
oportunidades de empleo,
identificando las
diferentes posibilidades de
insercién laboral, y las
alternativas de formacién
a lo largo de la vida.
Aplica estrategias de
trabajo en equipo,
valorando su eficacia y
eficienciaen la
consecucion de los
objetivos de la empresa. -
Reconoce competencias
relacionadas con la
iniciativa emprendedora,
analizando los
requerimientos derivados
de los puestos de trabajo y
de las actividades
empresariales.

- Define la oportunidad de
crear una pequeia
empresa, valorando su
impacto en el entorno de
actuacién e incorporando
valores éticos.

- Realiza las actividades
para la constitucién y
puesta en marcha de una
empresa, eligiendo su
forma juridica e
identificando las
obligaciones legales
asociadas.

- Realiza actividades
basicas de gestion
administrativa y financiera
de una PYME,
identificando las
principales obligaciones
contables y fiscales y
cumplimentando
documentacion. - Asesora
y comercializa productos y
servicios relacionados con
su puesto, desarrollando
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)
/

)

técnicas de marketing.

- Personaliza la
implantacion de cambios
temporalesy
permanentes, aplicando
las herramientas y técnicas
necesarias.

Su%amar@lle
Salon

m Erasmus+
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Reino
Unido

Certificado de
servicios de
peluqueria -
NIVEL 2 -
2010

El objetivo de esta
unidad es aumentar
tus conocimientos
sobre salud y
seguridad y su
importancia en el
salén en el que
trabajas.

Desarrollard la
capacidad de llevar a
cabo un analisis de
riesgos sencillo,
reconocer un peligro,
tratar de forma
responsable los
peligros que haya
encontrado y seguir
practicas de trabajo
seguras e higiénicas.

También debera ser
capaz de localizar el
equipo de extincion de
incendios, los recursos
de primeros auxilios y
conocer los
procedimientos de
evacuacion,
emergencia e
incendios.

Esta unidad se aplica a
los salones de
peluqueria, estética,
manicura, barberia y
spas. 1.

1. Ser

capaz de mantener
practicas de salud,
seguridad y
proteccion.

2. Ser capaz de seguir
procedimientos de
emergencia. a.
comportarse

en el lugar de trabajo
de acuerdo con las
practicas de salud y
seguridad y la politica
del salén

b. hacer frente a los
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peligros dentro de su
propia drea de
responsabilidad
siguiendo la politica
del salén

c. mantener un nivel
de presentacion
personal, higiene y
conducta que cumpla
con los requisitos
legales y del saldn

d. seguir la politica del
salén en materia de
seguridad

e. asegurarse de que
las herramientas, el
equipo, los materiales
y las areas de trabajo
cumplen con los
requisitos de higiene
f. utilizar el equipo de
proteccién personal
necesario

g. colocarse y colocar
al cliente de forma
segura

h. manipular, utilizar y
almacenar productos,
materiales,
herramientas y
equipos de forma
segura de acuerdo con
las instrucciones del
fabricante

i. Eliminar todo tipo de
residuos del salén de
forma seguray de
acuerdo con los
requisitos legales y del
saléon Cémo seguir
practicas de trabajo
seguras e higiénicas:
Mantenimiento de un
saldn seguro: limpieza,
orden, normas de
trabajo seguras,
eliminacion de
derrames, notificacion
de superficies
resbaladizas,
eliminacion/
notificacién de
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obstaculos, acceso
despejado a carros y
equipos,
limpieza/esterilizacidn
/desinfeccion de
herramientas, equipos
y superficies de
trabajo, prohibicién de
fumar, comer, beber o
consumir drogas en el
saldn, higiene personal
profesional.

Equipo de proteccion
personal - llevar
equipo de proteccién,
evitar el latex, guantes
con talco, delantal.
Electricidad en el
trabajo: comprobacion
visual del equipo,
ausencia de cables de
arrastre,
comprobacién de
aparatos portatiles.
Manipulacién manual
- mover las existencias
con seguridad,
levantar, trabajar en
altura, desembalar.
Toallas: lavar con
regularidad, limpiar
para cada cliente,
depositar las toallas
sucias en un
contenedor cubierto.
Notificacién de
lesiones,
enfermedades y
sucesos peligrosos:
libro de accidentes,
notificaciéon de
enfermedades,
registro de accidentes.
Control de sustancias
peligrosas para la
salud -
almacenamiento,
manipulacion, uso,
eliminacion,
sustitucion de tapas,
ventilacidn para
vapores y polvo, evitar
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la sobreexposicion a
productos quimicos,
seguir las instrucciones
de uso del fabricante.
Eliminacion de
residuos - caja para
objetos punzantes,
contenedor cerrado,
diluir los productos
guimicos con agua
corriente, proteccion
del medio ambiente,
politicas del salén para
residuos peligrosos,
articulos de un solo
uso, reciclar los
envases vacios.
Almacenamiento de
productos: compruebe
la fecha de caducidad
y el embalaje,
guardelos lejos del
calor, la humedad y la
luz solar directa, evite
el robo de los envases
vacios.

Cualificacion
en peluqueria

avanzaday
creativa -
NIVEL 3 -
2020 NO HAY
MUCHA
INFORMACIO
N

Suiza Manuel de Pos. 4: organizacidny En Pos. 4: PE 4.8y 4.10/CO
formation cuidado del entorno 8.3: examen;
Coiffeuse profesional, Seguridad | conocimiento de los
CFC/Coiffeur | en el trabajo, aspectos econdémicos y
CFC; proteccion de la salud | ecoldgicos de la empresay
directives & y proteccion del medio | planificacién de su
procédures ambiente; 10 % de la cumplimiento. Bajo SP 2.1-
de nota de la calificacién 5: asesoramiento y venta

qualification

del examen, 20 % de la
nota de la calificacion
del trabajo practico

de servicios, productos,
herramientas para el
servicio a domicilio,
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(TPP), 10 % de la nota | presentacién y stock de
de la calificacidn de los | productos y servicios para
conocimientos la venta, formacién
profesionales. continua.
Manuel de Dominio de 8,3: conocimiento de los 1.4: Los
formation competencia operativa | aspectos econdmicos y peluquero
Coiffeuse 9: seguridad en el ecoldgicos para gestionar s pueden
CFC/Coiffeur | trabajo, saludy la empresa y planificar su utilizar
CFC; Plan de proteccion del medio realizacién técnicas
formation ambiente: eliminacidn de
de residuos, y 8,3: comunicac
conocimiento de los ione
aspectos econdmicos y informaci
ecolégicos para on.
gestionar la empresay Pueden
planificar su utilizarlas
cumplimiento. para
ponerse
en
contacto
con los
clientes
con el fin
de
mejorar el
negocio, y
para sus
propios
estudios.
Prestan
atencién a
guardar la
informaci
on
important
ede
forma
fidedigna.
Manuel de Competencias 1,5,6:
formation metodolégicas: 1.3: Tratamien
Coiffeuse tener en cuenta el to
CFC/Coiffeur | medio ambientey los confidenci
CFC; Plan de costes; los peluqueros al de los
formation del nivel CFC son datos de
conscientes de los los
limites de los recursos clientes;
naturales. Utilizan con 1,5,7:
moderacion las Tratamien
materias primas, la to
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energiay el agua, y
aplican
estratégicamente los
recursos y las técnicas
de trabajo. Respetan el
medio ambiente y
reciclan
correctamente.

confidenci
al de los
datos del
salén de
belleza

Manuel de 8,3,1: ser capaz de 8,3,4: ser capaz de explicar
formation explicar la utilidad su carrera profesional
Coiffeuse econdmica de utilizar 8,3,5: comprender la
CFC/Coiffeur | principios ecoldgicos relacidn entre margeny
CFC; Plan de 8,3,2: ser econdémico costes salariales
formation con los recursos
p55 siguiendo la norma de

la empresa 8,3,3:

utilizar listas de

control para utilizar

correctamente los

recursos en el salén de

belleza
Manuel de 9,1,1: separacion de
formation residuos para su
Coiffeuse reciclado 9,1,2:
CFC/Coiffeur | comprobacion de la
CFC; Plan de economia de residuos
formation y optimizacidn de la
p56 misma en equipo

Suecia Iniciativa 1) Comprension de lo que

empresarial significa el espiritu

Escuela sueca

empresarial para las
personas, las
organizaciones, las
empresas

y la sociedad. 2) Capacidad
de convertir ideas en
actividades practicas y
orientadas a objetivos
para poner en marcha un
proyecto o una empresa
ficticia

3) Capacidad para llevar a
cabo un proyecto o dirigir
una empresa ficticia.

4) La capacidad de
completary evaluar un
proyecto o una empresa
ficticia.

5) Conocimiento de como
se protegen las ideas y los
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productos mediante leyes
y otras normativas.

6) Capacidad para utilizar
métodos econdmicos
empresariales.

Iniciativa
empresarial
Escuela sueca

La ensefianza en el curso
debe abarcar los
siguientes contenidos
basicos: -

La importancia del espiritu
empresarial para las
personas, las
organizaciones, las
empresas y la sociedad
en ambitos relevantes
para la formacidn de los
alumnos. -

Procesos para desarrollar
ideas: crear, evaluar,
realizar, seguir
desarrollando o
abandonar ideas en areas
de actividad de proyectos.
En relacion con esto, el
curso abarca cdmo

se protegen los productos
y las ideas mediante leyes
y otras normativas como
los derechos de autor
intelectuales
Metodologia basica de
proyectos: formulacion de
objetivos, planificacion,
organizaciény

delegacion de
responsabilidades,
ejecucion, presentacion y

evaluacidén de un proyecto.

En

relacién con esto, el curso
cubre como identificar,
crear y cooperar en redes.
- Técnicas basicas de
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reunionesy
documentacion.

- Liderazgo y procesos de
grupo. En relacién con
esto

, el curso cubre la
resolucidn de problemas.
- Marketing aplicado en
las areas del proyecto
basado en leyes y otras
normativas.

- Técnicas de presentacion
adaptadas a la finalidad, el
destinatario y la situacién.
- Formas de financiacion
en las dreas del proyecto,
planificacién financiera,
documentaciony
seguimiento.

Iniciativa
empresarial
Escuela sueca

Calificacién A Los alumnos
exponen de forma
detallada y equilibrada

, con ayuda de algunos
ejemplos,

lo que significa el espiritu
empresarial para los
individuos, las
organizaciones, las
empresas y la sociedad.
Ademas, los alumnos
debaten de forma
detallada y equilibrada

la relacion entre el espiritu
empresarial y el
desarrollo de la sociedad.
Los estudiantes elaboran

, previa consulta con el
supervisor, un plan de
proyecto coherente, y
también

revisan el plan cuando es
necesario durante el
transcurso del trabajo. Los
estudiantes

asumen la responsabilidad
de los

proyectos y los llevan a
cabo, previa consulta con
el supervisor, de acuerdo
con la planificacién. En su
trabajo, los estudiantes
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siguen con certeza las
rutinas de administracion,
documentacion,
comunicacion y
cooperacion del proyecto.
Ademas, los estudiantes
identifican y resuelven,
previa consulta

con el supervisor, los
problemas que surgen en
el proyecto. Los alumnos
aplican razonamientos
bien

fundamentados y
equilibrados sobre el
funcionamiento del
proceso de grupoy la
importancia del

liderazgo en cuanto al
proceso de trabajo del
grupo. Ademss, los
alumnos identifican redes
para los

proyectos, las creany
coordinan, y también dan
cuenta con detalle y de
forma equilibrada

de la importancia de las
redes en los distintos
proyectos. Los alumnos
comercializan

y presentan con certeza
sus proyectos, y adaptan la
comercializaciény la
presentacién a la finalidad,
el destinatario y la
situacidn. Los estudiantes
valoran de forma
equilibrada los

procesos de

trabajo

y los resultados en la
evaluacién de un proyecto,
y también hacen
propuestas sobre como
se puede mejorar

el

proceso de trabajo. Los
estudiantes

describen de forma
detallada y equilibrada
como se protegen las
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ideas y los productos
mediante

leyes y otras normativas.
Los alumnos elaboran

con certeza planes
financieros, y también
realizan calculos sencillos y
un

seguimiento financiero
simple y estructurado.
Ademas, los estudiantes
evaluan sus

resultados financieros en
balances equilibrados.

En consulta con el
supervisor, los estudiantes
evallian con certeza su
propia capacidad y los
requisitos de la situacién.

Europass: - Conocimiento de las - Conocimiento de la

Suplemento a | cuestiones de salud y historia y la evolucion

una seguridad y de cémo la | futura de la artesania.

cualificacion eleccion de los - Conocimiento del

profesional materiales afecta a las | espiritu empresarial y de
personas y al medio empresa. - capacidad para
ambiente, y capacidad | planificar, aplicar y evaluar
para trabajar de forma | su proceso de trabajo.
segura y ergonémica.

Artesania: - Métodos de trabajo 7)

peluquerial | higiénicos, Habilidade
ergondmicos y s en el uso
respetuosos con el dela
medio ambiente, y tecnologia
como digital en
equipos de proteccion. la
- Medidas profesion.
medioambientales, -
como el reciclaje y la Tecnologi
clasificacion de as
residuos. digitales
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- Conducta
profesional
responsable.

parala
inspiracio
nyla
document
acion.

Artesania:
peluqueria 1

Calificacio
n A: Los
alumnos
utilizan,
previa
consulta
con el
supervisor
)
tecnologia
s digitales.

Artesania:
peluqueria 2

Métodos de trabajo
higiénicos,
ergonoémicos y
respetuosos con el
medio ambiente, y
como

se utilizan los equipos
de proteccion.

- Evaluacién y analisis de
los procesos de trabajoy
sus resultados.

Descripcio
ny
document
acion de
ideas y
procesos
de trabajo
utilizando
términos
especiales
y
tecnologia
s digitales.

Artesania:
peluqueria 3

Practica profesional
responsable y orientada al
cliente para la recepcion,
la venta y el servicio, por
ejemplo, el

didlogo con el cliente. El
curso abarca los sistemas
de cajay el manejo de
diferentes medios de

pago.

Tecnologi
as
digitales
para una
comerciali
zacion
sencilla, y
document
acién de
los
procesos
de trabajo
y los
resultados
finales.
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Artesania:

- Conocimiento de

peluqueria 4 productos y Tecnologi
materiales. Cbmo se as
eligen los materiales y digitales
productos adecuados para
para document
la tarea. El curso ar los
también cubre procesos
aspectos de trabajo
medioambientales. y los
resultados
finales.
Artesania: - Planificacion de compras | Tecnologi
peluqueria 5 y fijacidn de precios de las | as
mercancias. Orientacion al | digitales
cliente y practica para
profesional responsable en | presentar
el trato con los clientes, las | la obra
ventas y el servicio. terminada
Artesania: Técnicas avanzadas de | Planificacién de comprasy | Tecnologi
peluqueria 6a | corte y peinado, asi fijacion de precios de as
como técnicas de productos, bienesy digitales
coloraciény servicios para mejorar la para
estratificacién rentabilidad. apoyar las
para tratar a los Comunicacidn sobre los ventasy la
clientes. Eficaciay procesos de trabajo, asi presentaci
creatividad centradas | como evaluacién y andlisis | 6n de
en la calidad de los de los resultados finales. ideas y
resultados. En Aplicacion de la ética en la | resultados
relacién con esto, el venta de bienes.
curso aborda la
consideracion del
medio ambiente en la
manipulacion de
materiales y
productos, por
ejemplo, el reciclaje y
la clasificacidon en
origen.
Rumania | Estandar Administracion:
ocupacional Preparacion de
peluqueria comprobantes de material
Preparacion de recibos de
pago
73

nable [ Erasmus+



Estandar
ocupacional
peluqueria

1.

1. Identificacidn de los
datos necesarios para la
elaboracidn de los
comprobantes

1. Los tipos de trabajo se
identifican
correctamente por
correlacién con las
prestaciones realizadas.
1.2. Las tarifas
correspondientes a los
trabajos se eligen en
funcién del tipo de trabajo
y de la nomenclatura de
precios indicada.

2.

2.

Elaboracién de los
comprobantes

2.1.

Los comprobantes se
elaboraran con el registro
exacto de los trabajos
realizados.

2.2. Los comprobantes se
redactaran

en afew.

2.3. Los importes totales
de los servicios realizados
se calcularan
correctamente.

2.4, Las cifras
correspondientes a los
importes de los servicios
se elaboraran
cuidadosamente para
realizar los cdlculos
correctamente.

Bélgica

Peluqueria

Conocimiento de las
normas de higiene y
desinfeccién -
Conocimiento de
ergonomia - Clasifica
los residuos de
acuerdo con las
directrices -
Conocimiento de la
normativa
medioambiental - Se
adhiere a las
directrices de higiene,

Conocimiento de las
técnicas de comunicacion
(comercial). - Sugiere,
aconseja y vende
productos y accesorios en
funcidn del tratamiento -
Conocimiento de las
técnicas de asesoramiento
y venta - Capta una nueva
cita si es necesario

- Desborda y trata el
tratamiento y/o los
productos con el cliente -

Utiliza las
tecnologia
sdela
informaci
6nyla
comunicac
ion
(ordenado
r,
calculador
a).
Conocimie
ntos
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seguridad y ergonomia

El ejercicio de la profesion

basicos de

residuos segun las
normas -
Conocimiento de las
normas de higiene y
desinfeccidn -
Conocimiento de la
ergonomia

- Conocimiento de las
normas de seguridad
- Conocimiento de la
normativa
medioambiental

programas informaticos
profesionales -
Conocimientos

de gestidn de inventarios -
Conocimientos de
técnicas de inventario

- Conocimientos de
técnicas de presentacion -
Conocimientos bdsicos de
legislacion social y laboral
- Conocimientos basicos
de programas informaticos
profesionales

- Conocimientos de la
duracién de los
tratamientos

- Conocimientos de
técnicas de planificacion

- Conocimientos de la
organizacién de un salén
de peluqueria (por
ejemplo, funciones,
responsabilidades,...). -
Realiza un seguimiento de
los datos de su propio

- requiere el afan de las TIC

Clasifica los residuos aprendizaje, la flexibilidad

de acuerdo con las y la creatividad necesarios:

directrices - El trabajo | estar al dia de las

preventivoy la evoluciones y tendencias,

adhesién a las normas | ser capaz de responder a

y directrices de los deseos variables del

seguridad, salud e cliente...

higiene es importante

en funcién de la propia

salud del cliente. -

El profesional trata los

productos de forma

ecoldgica y econémica

- El profesional presta

atencion constante a

la prevencion o

proteccién frente a

riesgos (laborales)

especificos (en si

mismo y/o con el

cliente
Peluquero Respeto de las normas | Conocimientos de técnicas | Conocimie
Estilista de higiene, seguridad y | de comunicacién ntos

ergonomia - (comercial) - basicos de

Clasificacién de los Conocimientos basicos de | TIC
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trabajo (rendimiento y
ventas)

- Reflexiona sobre el
propio trabajo en relacién
con la rentabilidad y lo
discute con el director de
la peluqueria -

Dirige el propio trabajo en
consulta con el director de
la peluqueria - Expone los
productos de acuerdo con
determinados temas y
objetivos de ventas.

- Cambia la disposicién de
los productos a intervalos
regulares

- Calcula la tarifa de los
servicios/productos en un
salén de peluqueria de
acuerdo con las directrices
del salén de peluqueriay
en consulta con el director
del saldn de peluqueria

- Coloca la lista de precios
y la publicidad sobre los
servicios/productos en un
lugar visible para el cliente
Proporciona informacion
al cliente sobre los
productos/servicios
disponibles (champus,
productos de cuidado,...) -
Conocimientos de célculo
de costes - Conocimientos
de técnicas de
comunicacion (comercial)
- Conocimientos de
técnicas de asesoramiento
y venta

Peluquero
Director de
salén

Respeta las directrices
de higiene, seguridad y
ergonomia - Clasifica
los residuos segun las
directrices - Vela por el
respeto de las normas
deontoldgicas, de
higiene, seguridad,
salud, ergonomia,
proteccion del medio
ambiente segun el

Asegura el funcionamiento
diario de la peluqueria
teniendo en cuenta las
normas aplicables de la
peluqueria y la legislaciéon
- Aplica la estrategia
comercial y la estrategia
de comunicacién externa
de la peluqueria -
Informa y compara las
diferentes gamas de
productos y materiales
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analisis de riesgos de
la peluqueria

- Establece los productos
en funcién de
determinados temasy
objetivos de venta -

Pone en marcha la caja
registradora diariamente y
la cierra

- Comprueba la caja
registradora regularmente
Informa al gerente sobre
el funcionamiento de la
pelugueria

- Evaltay discute con el
gerente los resultados del
funcionamiento de la
peluqueria en funcién de
los objetivos establecidos -
Realiza el seguimiento del
inventario, hace y recibe
pedidos

N

Italia

Peluqueria

-Ciencias naturales y
medioambientales:
Hay pocas
universidades en ltalia
gue ofrezcan un curso
especifico con este
enfoque.

-Educacién relacionada
con la sostenibilidad y
la ecologia: Este tipo
de cursos, para
pelugueros o
esteticistas, los
ofrecen pocas
instituciones en la
actualidad.

-Economia - Gestion
empresarial:

Muchos institutos de Italia
ofrecen un curso centrado
en la gestién empresarial y

la economia (5Y)

-Econdmico:
La carrera de Economia es
una de las mas populares
en todas las universidades
de Italia (3-5 afos).

-Emprendimiento -
Economia -Gestidn
empresarial:

Este tipo de cursos, para
peluqueros o esteticistas,
los ofrecen muchas
instituciones o incluso
directamente los
fabricantes o proveedores
de cosméticos.

-TIC:
Muchos
institutos
de Italia
ofrecen
un curso
centrado
enlas TIC.
-Muchas
universida
des
italianas
ofrecen
cursos de
TIC.

-Este tipo
de cursos,
para
peluquero
o
esteticista
, los
ofrecen
muchas
institucion
es.
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Anexo 2: Cuadro sindptico Esteticista 2020

Pais Fuente Sostenibilidad Iniciativa empresarial Tecnologia y
digitalizacion
1 | Austria Certificad - servicios de asesoramiento y | - diagndstico
ode negociaciones de venta de la piel -
aprendiza competentes y orientados al aplicacién de
je de tipo de cliente cuidados de
esteticist belleza fisicos
a - NIVEL (electricidad,
4 -2004 agua, luz,
calory frio) y
rayos UV, asi
como equipos
técnicos para
cuidados de
belleza (por
ejemplo,
aparatos de
0zono,
iontoforesis,
alta
frecuencia,
terapia de
corriente
interferencial)
2 | Republica | Certificad | Actuar de forma Negociar la compra de saber utilizar
Checa ode respetuosa con el | preparados utilizados en la informacion
Esteticist | medio ambiente | cuidados cosméticosy y las TIC, tener
a Estudio | y de acuerdo con | venderlos a los clientes; competencias
atiempo | las estrategias de basicas en TIC
completo | sostenibilidad;
-NIVEL4 | aplicar los
- 2004 fundamentos de
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la salud, la
seguridad en el
trabajoyla
prevencion y
seguridad contra

incendios.
Estonia Esteticist El trabajo de un esteticista El trabajo de
a NIVELS5 presupone una actitud esteticista
- 2001 resuelta y creativa hacia el requiere
trabajo, buenas dotes de conocer el
comunicacion y equipo
responsabilidad por los necesario para
resultados de su trabajo. El realizar
trabajo de esteticista requiere | diferentes
un desarrollo individual procedimient
constante. os y saber
utilizarlo.
Esteticist | gestionasu gestiona su trabajo en un
al- trabajo en un salén de forma eficaz,
NIVEL1 - | saldén de forma econdémica y respetando los
2001 eficaz, econdmica | requisitos de seguridad
y respetando los
requisitos de
seguridad
Esteticist | 1. preparael Asesoran a los clientes sobre El trabajo de
a-NIVEL | lugar de trabajo la selecciény el uso de esteticista
5-2018 dotdndolo de las | productos de belleza requiere
herramientas y adecuados y recomiendan conocer el
productos productos que pueden equipo
necesarios; 2. utilizarse en casa basandose adecuado que
supervisa la en el tratamiento del salén. El | se debe
disponibilidad y trabajo de esteticista exige utilizar al
caducidad de los | una superacidn constante. realizar
productos Estan al tanto de las diversos
(incluidos tendencias y son capaces de procedimient

antisépticos y
desinfectantes) y
equipos
necesarios para
el trabajo;

recomendar tratamientos
basados en la personalidad
del cliente.
Emprendimiento:

1.Elegir una forma de negocio
y planificar las actividades.
2.Gestionar un salén de
belleza.

3.Planificar campafias de
marketing y ventas.
4.Planificar el tiempo de
trabajo.

Indicadores de rendimiento:
1.

Evalla las oportunidades de
negocio en funcién de los

0s.
Utiliza un
ordenador en
su trabajo en
el Nivel de
Usuario Bdsico
de la Escala de
Autoevaluacié
ndela
Competencia
Digital.
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objetivos de sus operaciones;
selecciona la forma de
empresa mas adecuada;
gestiona sus actividades
teniendo en cuenta la
informacién profesional, la
legislacién y los fundamentos
de las pequefias empresas;
2.Pone precio a los servicios
en funcién de los costes de
explotacién y de la situacion
del mercado; elabora un
presupuesto del salén en
funcién de los gastos y los
ingresos; se cifie a la ejecucion
del presupuesto; organiza la
compra de los productos y
consumibles necesarios;
gestiona la clientela
respetando la legislacidn;
3.Prepara campanias de
marketing y ventas en funcion
del concepto del salén;
elabora programas de
fidelizacion;

4.Planifica el tiempo de
trabajo y elabora horarios de
trabajo.
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Cualificaci
on
profesion
alen
Peluqueri
ay
Estética -
2017

Finlandia

trabajar para
promover el
desarrollo
sostenible

Demostrar productos, vender
y comercializar productos y
servicios, y orientar a los
clientes en el cuidado de la
piel, el cabello y la

belleza.

- Presentar a los clientes los
productos y servicios del
sector del cuidado de la piel,
el cabello y la belleza con
claridad y utilizando
argumentos de venta.

- controlar la consecucion de
sus objetivos de

venta.

- Utilizar técnicas de
marketing y promocién de
ventas, basandose en sus
conocimientos de marketing
de imagen, conocimiento de
la marca y marketing visual.
-Controlar la consecucién de
sus objetivos de ventas y
planificar objetivos
adicionales.

- utilizar diferentes técnicas
de marketing y promocion de
ventas, basandose en sus
conocimientos de marketing
de imagen, conocimiento de
la marca y marketing visual -
trabajar en cooperacion con
las partes interesadas,
mantener relaciones y
establecer nuevos contactos -
buscar informacién
profesional en diferentes
fuentes y evaluar su fiabilidad
- demostrar y vender
activamente productos y
servicios para el cuidado del
cabello y la belleza a los
clientes, justificando su uso de
forma diversa, expertay
atrayendo el interés -
supervisar la consecucion de
sus objetivos de ventas de
forma activa y a largo plazo
,

desarrollar su trabajo de
ventas

mediante el

- comunicarse
en diferentes
entornos
digitales
profesionales
- trabajar en
diferentes
entornos
digitales y
utilizar
informacion
digital -
trabajar con
las tecnologias
utilizadas en
su ocupacion
y tener en
cuenta las
ventajas de la
tecnologia en
su trabajo

nable [ Erasmus+

81




establecimiento

de un plan de negocio.
planificar un plan de empresa
- buscar y generar ideas para
oportunidades de negocio -
desarrollar una idea de
negocio y elaborar un plan de
empresa para la misma

- establecer contactos con las
partes interesadas -

preparar los documentos
relacionados con la creacion
de una

empresa.

Trabajar en una empresa -
planificar las actividades
comerciales de una empresa -
crear redes de cooperacion
que promuevan las
actividades comerciales

- llevar a cabo actividades
comerciales

- evaluar y desarrollar el
funcionamiento de la
empresa.

Alemania

NO HAY

INFORMAC

ION

Grecia Certificad | Aplica los - Participa en la promociény - Demuestra
o métodos de venta de preparados un
suplente | higiene mas cosmeéticos. conocimiento
de adecuados de la basico de la
esteticist | industria. terminologia
a extranjera
especialis para facilitar
ta - NIVEL lalecturayla
5-2001 identificacion

de los
preparados.-
Tomay
registra
electronicame
nte el historial
y los datos del
cliente.
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Hungria Certificad - Realizar
poca ode tratamientos
informacié | esteticist electro-
n a - NIVEL cosméticos;
4-2001
Islandia no | Certificad | - Trabaja de
hay mucha | ode acuerdo con la
informacié | esteticist | legislacidony la
n a- NIVEL | normativa sobre
4-2001 higiene, salud y
seguridad en el
lugar de trabajo.
Conoce las
medidas
preventivas, los
derechos y las
obligaciones y es
capaz de prestar
primeros auxilios
si se producen
accidentes o
percances.
lerland Esteticist | Desarrollar Resumir las
a- NIVEL | practicas de practicas
5-2001 trabajo seguras e seguras al
higiénicas. utilizar
Explicar la teoria equipos
y la practica de la eléctricos
esterilizacidon y la
higiene en el
saldn de belleza.
Demostrar
higiene personal
y publica.
Lichtenstei
n SIN
INFORMAC
ION
Luxemburg | Professio Aplicacidén de técnicas de Aplicacién de
o nal profil venta - Planificar una los aparatos -
esthéticie estrategia de ventas Funcién de los
n - NIVEL aparatos
?-2009 Manipulacién
caja

electronica
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Malta Certificad
ode
Especialis
taen
Belleza -
NIVEL 3 -
2017

El candidato
debe tener los
conocimientos y
habilidades
necesarios para:
1. Mantener las
practicas de salud
y seguridad.

2. Mantener las
practicas de
seguridad en el
salén.

3. Seguiry, en
€aso necesario,
llevar a cabo los
procedimientos
de emergencia.
4, Se ocupa de
los peligros
dentro de su
propia area de
responsabilidad.
5. Garantiza que
las herramientas,
el equipo, los
materiales y las
areas de trabajo
cumplen los
requisitos de
higiene.

6. Se coloca a si
mismo vy al
cliente de forma
segura durante
todo el servicio.
7. Manipula,
utiliza y almacena
productos,
herramientas y
equipos de forma
segura.

8. 8. Elimina los
residuos del
salén de forma
segura.

El candidato
debe conocer:

1. Las principales
disposiciones en
materia de salud
y seguridad.

2.

Cémo explicar los servicios de
saldn disponibles, su duracién
y coste - Comunicarse de
forma agradable y eficaz.

- Explicar el coste y las gamas
de servicios de saldn,
tratamientos y productos de
venta al por menor - Cémo
comunicar con eficacia. -
Diferentes técnicas de
comunicacion.
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2. la
responsabilidad
del empresario y
de los
empleados.
Peligros y riesgos
gue pueden
producirse en el
salén.

4,

4. Requisitos de
los
procedimientos
de

emergencia.

Qué equipo de
proteccion
personal se debe
llevar durante los
diferentes
servicios 6

6.
Métodos
utilizados en el
saldn para
garantizar la
higiene.

7.

Coémo deshacerse
de los distintos
tipos de residuos
del salon.

9. La importancia
dela
presentacion
personal, la
higiene y el
control de
infecciones. 9.

La importancia de
la presentacién
personal, la
higiene y la
conduccién:

1. Comunicarse
eficazmente en el
salén para
cumplir con las
practicas de salud
y seguridad y la
politica del saldn.
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2. Colocarse y
colocar al cliente
de forma segura
durante todo el
servicio.

3. Hacer frente a
los peligros
dentro de su
propia area de
responsabilidad
de acuerdo con la
politica del saldn.
4. Ser minucioso,
responsable y
concienzudo.

5. Mantener la
limpiezay una
buena higiene
personal y utilizar
los equipos de
proteccion
individual
necesarios.

6. Cumplir los
procedimientos
del saldn.

7. Tratar con
personasy
paquetes
sospechosos.

8. Supervisar las
herramientas, el
equipo, el
material y las
areas de trabajo
para cumplir los
requisitos de
higiene.

9. Eliminar todo
tipo de residuos
del salén de
forma segura
para cumplir con
los requisitos
legales y del
salon.

10.

10.

Seguir las normas
de seguridad del
salon.

11. Mantener un
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buen nivel de
presentacion
personal, higiene
y conducta para
cumplir los
requisitos legales
y del salon.

Paises
Bajos

Certificad
ode
Esteticist
a - NIVEL
3-2010

Prepara el lanzamiento de la
empresa - Prepara las
operaciones comerciales -
Prepara la promocién de la
empresa - Asesora a los
clientes y vende productos y
servicios - Dirige una
empresa: 3.1

Analiza el

mercado

3.2 Crea una empresa

3.3 Daforma a la empresa
3.4 Presenta y promociona la
empresa

3.5 Lleva a cabo politicas de
compras y existencias

3.6 Realiza tareas de trabajo
administrativo (financiero)
3.7 Evalta la empresa -
Prepara la propiedad de un
negocio independiente:
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2.1 Analiza el mercado
2.2 Diseina el negocio

2.3 Perfilay promociona la
empresa

2.4 Compra y gestiona
existencias

2.5 Regula los elementos
financieros de (la puesta en
marcha de) la empresa

2.6 Evalla la empresa

Noruega

SIN

INFORMAC

ION

Polonia Certificad Respetar las
ode normas de salud
técnico y seguridad en el
de trabajo, aplicar la
servicios normativa contra
de incendios y de
cosmetol | proteccion del
ogia - medio ambiente,

NIVEL4 - | asi como los
2018 requisitos de
ergonomia,

Eslovenia Certificad | garantizar la prever la higiene, el
o higiene, el asesoramiento profesional y
peluqueri | asesoramiento la comunicacidon empresarial;
a-NIVEL | profesionalyla
4-2001 comunicacion
(mismo empresarial;
documen | protegery
to preservar la
peluqueri | propiasaludyla
a) de los demas

garantizando un
entorno de
trabajo seguro;
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Espafa

Técnico
en
Peluqueri
ay
Cosmeétic
a Capilar
(mismo
documen
to) -
NIVEL 3 -
2011

Selecciona los
métodos de
higiene y
desinfeccidn,
relacionandolos
con los riesgos de
infeccion e
infestacion a
través del
material. -
Determina la
accion protectora
del Servicio de
Salud ante las
distintas
eventualidades
cubiertas,
identificando los
diferentes tipos
de asistencia.

- Evalda los
riesgos derivados
de su actividad,
analizando las
condiciones de
trabajo y los
factores de riesgo
presentes en su
entorno laboral.
- Participa en la
elaboracion de
un plan de
prevencion de
riesgos de una
pequeia
empresa,
identificando las
responsabilidade
s de todos los
agentes
implicados.

- Aplica las
medidas de
protecciony
prevencion,
analizando las
situaciones de
riesgo en el
entorno laboral
del Técnico en
Peluqueriay

Selecciona oportunidades de
empleo, identificando las
distintas posibilidades de
insercidn laboral, y las
alternativas de formacién a lo
largo de la vida.Aplica
estrategias de trabajo en
equipo, valorando su eficacia
y eficiencia en la consecucién
de los objetivos de la
empresa.

Ejerce los derechos y cumple
los deberes derivados de las
relaciones laborales,
reconociéndolos en los
distintos contratos de trabajo.

Determina la accién
protectora del Servicio de
Salud ante las distintas
eventualidades cubiertas,
identificando los distintos
tipos de asistencia.

Evalla los riesgos derivados
de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes
en su entorno laboral.

Participa en la elaboracion de
un plan de prevencion de
riesgos de una pequefiia
empresa, identificando las
responsabilidades de todos
los agentes implicados.
Selecciona oportunidades de
empleo, identificando las
distintas posibilidades de
insercién laboral y las
alternativas de formacién a lo
largo de la vida.

Aplica estrategias de trabajo
en equipo, valorando su
eficacia y eficienciaen la
consecucion de los objetivos
de la empresa. - Reconoce
competencias relacionadas
con la iniciativa
emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las
actividades empresariales.

- Define la oportunidad de
crear una pequeia empresa,
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Cosmética
Capilar.

valorando su impacto en el
entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.
- Realiza las actividades para
la constitucion y puesta en
marcha de una empresa,
eligiendo su forma juridica e
identificando las obligaciones
legales asociadas.

- Realiza actividades basicas
de gestion administrativa y
financiera de una PYME,
identificando las principales
obligaciones contables y
fiscales y cumplimentando
documentacion. - Asesoray
comercializa productos y
servicios relacionados con su
puesto, desarrollando técnicas
de marketing.

- Personaliza la implantacién
de cambios temporales 'y
permanentes, aplicando las
herramientas y técnicas
necesarias.

Reino

Unido SIN

INFORMAC

ION

Bélgica Esteticist | Trabaja teniendo | Asesora al cliente, Proporciona
a en cuenta el promociona y vende cuidados | informacion

bienestar, la
seguridad, la
calidad y el
medio ambiente -
Trabaja de
acuerdo con la
normativa en
materia de
seguridad,
higiene, salud y
medio ambiente -
Trabaja de forma
ergonémica,

y productos - Presenta los
cuidados y productos segun
determinados temasy
objetivos de venta - Convence
al cliente del valor afiadido de
los cuidados y productos y le
anima a comprar

- Informa al cliente sobre
precios, descuentos,
promociones especiales,... -
Realiza el seguimiento del
inventario, soluciona los
déficits, hace y recibe pedidos

sobre equipos
Conocimiento
s basicos de
TIC (software
ofimatico) -
Conocimiento
s sobre
equipos de
belleza y
relajacion (por
ejemplo,
especies,
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ecolégicay
econdémica -
Conocimientos
basicos sobre el
trabajo
respetuoso con el
medio ambiente

- Conocimientos basicos de
administracion de clientes -
Conocimientos basicos de
inventario - Conocimientos
basicos de técnicas de
inventario - Conocimientos de
técnicas de comunicacion
(comercial)

- Conocimientos de técnicas
de asesoramiento y venta

caracteristicas
, indicaciones
y
contraindicaci
ones,
funcionamient
oy efectos)

Esteticist
a
Directora
de salon

Trabaja teniendo
en cuenta el
bienestar, la
seguridad, la
calidad y el
medio ambiente -
Contribuye a (la
aplicaciéon de) la
politica de
prevencion en el
lugar de trabajo -
Trabaja de
acuerdo con la
normativa en
materia de
seguridad,
higiene, salud y
medio ambiente -
Trabaja de forma
ergondémica,
ecolégicay
econdémica

Asesora al cliente,
promociona y vende cuidados
y productos - Sigue las
evoluciones/tendencias en el
sector -

Presenta los cuidados y
productos segun
determinados temas y
objetivos de venta - Convence
al cliente del valor afiadido de
los cuidados y productos y le
anima a comprar

- Informa al cliente sobre
precios, descuentos,
promociones especiales,... -
Realiza el seguimiento del
inventario, fija los déficits,
realiza y recibe los pedidos -
Regula la organizacion del
instituto de belleza - Asegura
el funcionamiento diario del
instituto de belleza teniendo
en cuenta las normas
aplicables del instituto de
belleza y la legislacion -
Aplica la estrategia comercial
y la estrategia de
comunicacion externa del
instituto de belleza -

Informa y compara las
diferentes gamas de
productos y equipos

- Propone cuidados y
productos en funcidn de
determinados temas y
objetivos de venta -

Pone en marcha la caja
registradora diariamente y la
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cierra

- Comprueba la caja
registradora regularmente -
Informa al gerente sobre el
funcionamiento del instituto
de belleza

- Asesora al gerente sobre.m.
inversiones con vistas a una
organizacién rentable -
Evalla y discute con el
gerente los resultados del
funcionamiento del instituto
de belleza en funcién de los
objetivos fijados

Italia

Peluqueri
a

-Ciencias
naturales y
medioambientale
s: Hay pocas
universidades en
Italia que
ofrezcan un curso
especifico con
este enfoque.
-Educacién
relacionada con
la sostenibilidad y
la ecologia: Este
tipo de cursos,
para peluqueros
o esteticistas, los
ofrecen pocas
instituciones en
la actualidad.

-Economia - Gestidn
empresarial:

Muchos institutos de Italia
ofrecen un curso centrado en
la gestién empresarial y la

economia (5Y)

-Econdmico:
La carrera de Economia es una
de las mas populares en todas
las universidades de ltalia (3-5
afos).

-Emprendimiento -
Economia -Gestion
empresarial:

Este tipo de cursos, para
peluqueros o esteticistas, los
ofrecen muchas instituciones
o incluso directamente los
fabricantes o proveedores de
cosmeéticos.

-TIC: Muchos
institutos de
Italia ofrecen
un curso
centrado en
las TIC.
-Muchas
universidades
italianas
ofrecen cursos
de TIC.

-Este tipo de
cursos, para
peluguero o
esteticista, los
ofrecen
muchas
instituciones.

inable [l Erasmus+

92



Anexo 3. Cuestionario Cuestionario

Habilidades de futuro para una vida
mejor en salones sostenibles -
Cuestionario

O 1 A8: Elaborar cuestionario, perfiles de estatus, material de estatus sobre
competencias empresariales.

Pais:
Nombre del socio:

Persona de contacto:

Resumen.

1. SECCION 1. Encuestas e informacion sobre el sector.
1.1. Informacién sobre cursos, modulos, segmentos de cursos y formacion en educacion
formal/no formal.
1.1.1. Peluqueriay estética.
1.1.2. Espiritu empresarial.
1.1.3. Digitalizacion y competencias digitales.
1.1.4. Sostenibilidad.

2. SECCION 2. Afio 2020. Demandas y Competencias/perfiles/habilidades en el
sector.
2.1. Espiritu empresarial.
2.2. Digitalizacion y competencias digitales.
2.3. Sostenibilidad.
2.3.1. Herramientas y buenas practicas locales para la proteccion del medio
ambiente y la sostenibilidad.
2.3.2. Actitud de los productores/proveedores nacionales.

3. SECCION 3. Afio 2030. Tendencias, demandas futuras/capacidades.
3.1.1. Espiritu empresarial.
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3.1.2. Digitalizacion y competencias digitales.
3.1.3. Sostenibilidad.

SECCION 1. Encuestas e informacién
sobre el sector

1.1 Informacion sobre cursos, modulos, segmentos de cursos
y formacion en educacion formal/no formal.

Intente agrupar sus conclusiones en la corriente principal de la educacion.

En relacion con el emprendimiento, la digitalizacion y la sostenibilidad, buscamos
especialmente ideas/materiales/informacion que sea transferible (transversal) de otras
industrias y que, por tanto, pueda aplicarse en nuestro sector.

1.1.1 Peluqueriay estética.

Por favor, indique tipo de centro, tipo de alumnos, duracion del curso.
Si dispone de ellos, indique también los resultados clave del aprendizaje.

Si esta disponible, indique también el nUmero de estudiantes.

» De formacién profesional (indique el MEC y los niveles nacionales)

* Siprocede, de estudios superiores de peluqueria y estética (indique el MEC y los
niveles nacionales)

* De sistemas educativos no oficiales. ¢ Puede enviarnos estos documentos?

» Otros campos o areas con formacion interesante y transferible.

Asunto Tipo de curso y quién lo imparte. Fuente Duracion Resultado del
.., (enlace) aprendizaje
PSP Helen relacionado y
MEC o nivel
nacional
94
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1.1.2 Espiritu empresarial.

Recuerde que buscamos ideas/materiales/informacion que sean transferibles (transversales)
de otras industrias y puedan asi aplicarse en nuestro sector.

Por favor, indique el tipo de escuela, el tipo de estudiantes y la duracion del curso.
Si dispone de ellos, indique también los resultados clave del aprendizaje.

Si esta disponible, indique también el nUmero de estudiantes

» De formacion profesional (indique el MEC y los niveles nacionales)

» Siprocede, de estudios superiores de peluqueria y estética (indique el MEC y los
niveles nacionales)

* De sistemas educativos no oficiales. ¢ Puede enviarnos estos documentos?

+ Otros campos o areas con formacion interesante y transferible.

Asunto Tipo de curso y quién lo imparte. Duracion Resultad

Fuente (enlace) o del
aprendiza
je
relaciona
doy MEC
o nivel
nacional

Descripcion
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1.1.3 Digitalizacion y competencias digitales.

Recuerde que buscamos ideas/materiales/informacion que sean transferibles (transversales)

de otras industrias y puedan asi aplicarse en nuestro sector.

Por favor, indique tipo de centro, tipo de alumnos, duracién del curso.
Si dispone de ellos, indique también los resultados clave del aprendizaje.

Si esta disponible, indique también el nUmero de estudiantes

» De formacién profesional (indique el MEC y los niveles nacionales)

» Siprocede, de estudios superiores de peluqueria y estética (indique el MEC y los
niveles nacionales)

» De sistemas educativos no oficiales. ¢ Puede enviarnos estos documentos?

» Otros campos o areas con formacion interesante y transferible.

Asunto Tipo de curso y quién lo Duracion Resultado del aprendizaje
b .., imparte. Fuente (enlace) relacionado y MEC o nivel
escripcion B —

1.1.4 Sostenibilidad.
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Recuerde que buscamos ideas/materiales/informacion que sean transferibles (transversales)

de otras industrias y puedan asi aplicarse en nuestro sector.

Por favor, indique el tipo de escuela, el tipo de estudiantes y la duracion del curso.
Si dispone de ellos, indique también los resultados clave del aprendizaje.

Si esta disponible, indique también el nUmero de estudiantes

» De formacion profesional (indique el MEC y los niveles nacionales)

» Siprocede, de estudios superiores de peluqueria y estética (indique el MEC y los
niveles nacionales)

* De sistemas educativos no oficiales. ¢ Puede enviarnos estos documentos?

» Otros campos o areas con formacion interesante y transferible.

Asunto Tipo de curso y quién lo imparte. Fuente Duracion Resultado

(enlace) del
aprendizaje
relacionado
y MEC o
nivel
nacional

Descripcién

SECCION 2. Ailo 2020.
Competencias/perfiles/destrezas en el
sector

En esta seccion vamos a describir la actitud general de los clientes, empresarios y
propietarios de salones del sector de la peluqueria y la estética con respecto al espiritu
empresarial, la digitalizacion y la sostenibilidad en el sector de la peluqueria y la estética,
analizando las competencias/perfiles/habilidades actuales en dos ambitos diferentes:

* Relacionadas con las aptitudes artisticas/creativas y
» Enrelacion con las competencias personales o blandas.
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Por favor, considere hacer un analisis general en su pais donde comentar caracteristicas del
mercado laboral actual, amenazas y oportunidades y como solucionarlas.

Para desarrollarla puedes consultar diferentes fuentes formales y no formales, como:

« Documentos/informes estratégicos que describan el desarrollo de la empresay las
demandas de los empresarios.

* Documentos de desarrollo sectorial (camaras de comercio, organizaciones
industriales).

* Cuestiones relacionadas con el mercado laboral/documentos.

* Documentos empresariales y sindicales.

No olvide incluir ideas/materiales/informacion que sean transferibles (transversales) de otras
industrias y puedan asi aplicarse en nuestro sector.

2.1 Iniciativa Empresarial 2020

Tenga en cuenta que las caracteristicas empresariales son un conjunto de habilidades con
caracteristicas técnicas, humanas, administrativas y empresariales, cuyo desempefio
requiere un conjunto diverso de competencias. Describa las exigencias y describa la actitud
general de los clientes, empresarios y propietarios de salones de peluqueria y estética.

Asunto Demandas Descripcion de la actitud ~ Fuente (enlace)
general hacia el espiritu
empresarial

clientes

empresarios

y
propietarios
de salones
de belleza

2.2 Digitalizacion y competencias digitales 2020

Describa la actitud general de los clientes, empresarios y propietarios de salones de
peluqueria y estética con respecto a la digitalizacion.
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Asunto Demandas Descripcion de la actitud ~ Fuente (enlace)
general hacia el espiritu
empresarial

Clientes

Empresarios

y
propietarios
de salones
de belleza

2.3 Sostenibilidad 2020.

Por favor, describa las demandas y describa la actitud general de los clientes, empresarios y
propietarios de salones del sector de la peluqueria y la estética con respecto a la
sostenibilidad.

Asunto Demandas Descripcién de la actitud  Fuente (enlace)
general hacia el espiritu
empresarial

clientes

empresarios

y
propietarios
de salones
de belleza

2.3.1 Herramientas y buenas practicas locales para la proteccion del
medio ambiente y la sostenibilidad.
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Describa las herramientas, métodos o sistemas de certificacion nacionales o locales
existentes para analizar y mejorar la sostenibilidad, asi como las buenas practicas para la
proteccion del medio ambiente en los salones de peluqueria y estética.

Herramientas, métodos, Descripcion Enlace al Cbémo se controla
sistemas de certificacion recurso

0 buenas practicas

relacionadas con uno o

todos los siguientes

aspectos:

Agua

Electricidad
Material eléctrico
Gestion de residuos

Productos quimicos
(sustancias peligrosas,
tanto por exposicion
directa como por
inhalacion)

Ventilacién
Higiene
Finanzas
Controlar

Otros

2.3.2 Actitud de los productores/proveedores nacionales.
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Describir la actitud de los productores/proveedores nacionales y sus actividades de
desarrollo en relacion con los productos capilares y de belleza sostenibles.

. Tenga en cuenta no soélo los cosméticos, sino también los proveedores de
mobiliario, equipamiento, ropa de salon, etc.

. Analice al menos 5 proveedores nacionales de cada producto e intente centrarse
en los mas populares en su pais.

. También seria muy interesante incluir un proveedor o fabricante internacional una

vez distribuido por socio (por ejemplo: L'Oréal, Aveda, Wella, Goldwell, Olymp...).

Nombre del productor
Enlace
Descripcién

Actitud/filosofia

Actividades de desarrollo

Certificados o directrices
seguidas

Cooperacion con los
colegas

Utilice un cuadro para cada proveedor.
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SECCION 3. Aflo 2030. Tendencias,
demandas futuras y competencias.

En esta seccion vamos a analizar las nuevas tendencias también en los mismos dos
campos diferentes:

* Relacionados con las capacidades artisticas/creativas (técnicas) y
* Enrelacion con las competencias personales o blandas (generales).

Piense en hacer un andlisis general donde comentar caracteristicas del futuro mercado de
su pais en 2030, amenazas y oportunidades y como resolverlas.

¢ Qué tendencias generales de la sociedad (demografia, globalizacion, COVID19,...) cree
que influirdn en el sector de la pelugueria y la estética?

Para desarrollarlo se pueden consultar de nuevo fuentes formales y no formales. Las
conclusiones seran una introduccion para realizar un analisis mas profundo sobre
emprendimiento, digitalizacion y sostenibilidad.

Buscamos especialmente ideas/materiales/informacion que sean transferibles
(transversales) de otras industrias y puedan asi aplicarse en nuestro sector.

3.1 Espiritu empresarial 2030

A medida que se producen cambios fundamentales en la tecnologia, la economiay la
sociedad requieren nuevas competencias empresariales.

Asunto Demandas Descripcion Fuente (enlace)
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3.2 Digitalizacion y competencias digitales 2030

La tecnologia digital se implanta en el conjunto de la economia, afectando a la produccion,
el consumo y la organizacion, estructura y gestion de las empresas.

Asunto Demandas Descripcién Fuente (enlace)

3.3 Sostenibilidad 2030

El cambio climatico es un hecho y h tenemos que hacer frente a esa amenaza.

Asunto Demandas Descripcion Fuente (enlace)
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